


Rozwigzanie
Whistleblowing
- Korzys¢ czy problem?



« s “Nie mamy czasu na
Jest za drogi zarzadzanie nim”

“Nie ma jeszcze ustawy krajowej”

“Mamy email i to
nam wystarczy”

“Nie potrzebujemy go, nie mamy problemow”.

"Jesli bedziemy miec
“Bedziemy zasypani otwarty kanat, bedzie
fatszywymi to Wyglgdaéjakbyémy
stoszeniami’ mieli problemy



Naduzycia w
Polsce

polskich firm poniosto 54%
strate przekraczajaca polskich firm, ktére doswiadczyto
6% 400 tys. zt., naduzyc, byto dotknietych
( zjawiskiem korupdji.
przedsiebiorcow w Polsce
doswiadczyto naduzy¢*
35% 63%
deklaruje strate pow. Naduzy¢ zostato popetnionych z
4 min zi. udziatem pracownikéw

Zrodto: PwC Global Economic Crime Survey 2020, Polish Edition whistlelink s
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Przyczyny  Grzywny i kary
regulacyjne

Przyczyny e Grzywny i kary Ryzyko PR

biznesowe Trudnosci w pozyskaniu
nowego biznesu
Utrata klientow
Wykluczenie w przetargach i
zamowieniach




Regulacyjne

Biznesowe

Kulturowe

Grzywny i kary

Grzywny i kary

Grzywny i kary

Ryzyko PR

Trudnosci w pozyskaniu
nowych klientow

Utrata klientow
Wytgczenie z przetargow &
zamowien

Ryzyko PR

Trudnosci w pozyskaniu
nowych klientow

Utrata klientow
Wytaczenie z przetargéw &
zamowien

Trudnosci w
rekrutacji i
zatrzymaniu
pracownikow
Ogolnie zta kultura
firmy




Co jesli zamiast
tego...
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Wyprzedz i przejmij prowadzenie

»Sygnalizowanie” moze byc
postrzegane z poczatku
negatywne. UZywayj
alternatywnych
sformutowan, ktore moga
byc uwazane za pozytywne,
np. , wypowiedz sie”;,

Mimo Ze ostateczny termin
transpozycji nowych
unijnych regulacji

dotyczacych sygnalizowania

nieprawidfowosci do prawa
krajowego uptywa 17
grudnia 2021 r, panstwo
cztonkowskie moze jedynie
rozszerzyc zakres, a nie go
ograniczac,

Obawa o naduzywanie
kanatow raportowania
wigze sie z niskim ryzykiem
- statystyki pokazujg, ze
tylko 3% zgfoszen jest
wprowadzanych w
niewfasciwych intengjach;

whistlelink



Rozne podejscia

Zgodnosc z przepisami VS Niezgodnos¢ — ryzyko grzywny
Silni w przetargach VS Stabi w przetargach

Zapobiega utracie VS Minimalizuje szkody zwigzane
reputagji z incydentami PR

Otwarte i pe’rne VS Zarzadzajace iIncydentami i
szacunku miejsce pracy niewtasciwymi zachowaniami,

skutkujace wyzsza gdy si¢ pojawig
produktywnoscig



Dyrektywa UE
'w zakresie sygnalistow

whistlelink



Wymagania wobec firm

Obowigzkowe dla
kazdego pracodawcy
zatrudniajagcego powyzef
50 pracownikow, aby
zapewnic kanaty
zgtaszania naduzyc

Pracodawca musi
zapewnic informacje
na temat zgfaszania
nieprawidfowosci i
sposobu zgtaszania

Kanaty pouifne,
bezpieczne i bez
ryzyka konsekwencji

whistlelink



Kanaty raportowania

mm=  \Wewnetrzne kanaty raportowania | informacji zwrotnej
mm=  \\yznaczeni wiasciciele odpowiedzialni za rozwigzanie

mm=  Pisemne lub ustne sprawozdania powinny bycC
przyjmowane



250 |
pracownikow

Terminy

2023

i)

50 . |
pracownikow



Niezgodnosc z Dyrektywa UE
mm=  Krajowe ustawy w krajach UE w trakcie finalizowania

mm=  Mozliwosc¢ wprowadzenia kar za niezgodnosc

mm  Kraje w roznych fazach wdrozenia ustawy krajowej —
tylko Dania zakonczyta proces implementacji Dyrektywy
UE



\ N

Dlaczego warte
posiadac system
dla sygnalistow /
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Perspektywa regulacyjna

Bezpieczny dla anonimowego raportowania i komunikacji
Powiadomienia o nowych sprawach i wiadomosciach

Dokumentacja rozwigzana automatycznie

Powiadomienia o nieprzekraczaniu termindéw okreslonych w dyrektywie

Szyfrowane rozwigzanie



04 August 2021
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Italy: Garante fines Guglielmo Marconi Airport of

Bologha €40,000 for data protection violations relating
to whistleblowing applications

Privacy by Design Whistleblowing Enforcement - Penalties GDPR Data Controller Encryption



Perspektywa biznesowa

Zapobiega eskalacji Ogranicza straty Unika szkody
problemow i usuwa zwigzanych ze utrata
wczesne ryzyko reputagji

whistlelink
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Dzieki bezpiecznemu |
przyjaznemu dla uzytkownika
systemowi dla sygnalistow
utatwiamy kazdej firmie
przestrzeganie przepisow.

whistlel iNK  m——
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Bezpieczny system
do naduzyc juzw

1}
= ' F N " Skonfiguruj wtasny system
I I . I n u ‘ zgtaszania nieprawidtowosci online.

Abonamenty juz od 49 €/miesigc

owadzenie do zgtaszania naduzyé (01:15)
© "o . e
A

Nie przegap zadnego nieprawidtowego
zachowania. Zapewnij tatwosc | bezpieczenstwo
Zgtaszania nieprawidtowosci.




tatwa konfiguracja i wdrozenie
Powiadomienia i alerty
Potezny modut komunikacyjny

Statystyki | raporty

Bezpieczne raportowanie przez
formularz online

Gwarancja 100% anonimowosci

Kontynuacja zgtoszonych
przypadkow

Raportowanie w jezyku
ojczystym
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Pulpit

Zgtoszenia

Podstrona
zgtaszania
nieprawidtowosci

Statystyki

Zarzadzanie
uzytkownikami

Ustawienia

Zgtoszenia

Organizacja

Dodaj nowe zgtoszenie »

Pamigtaj, aby zamkna¢ zgtoszenie natychmiast po jego przetworzeniu, aby zminimalizowac ryzyko zwigzane z informacjami wrazliwymi.

Wszystkie zgtoszenia

SEP 24 2021115413

Nowe (4)

OTWARTE

Przetwarzanie Dany...

#23662183

"Rozsytanie danych osobowych, w tym
danych PESEL po firmie do duzego grona ..."

POZIOM RYZYKA

Srednia

PRZYPISANE DO  Whistlelink Support PL (+1)

WYSELANE WIADOMOSCI

Wyswietl zgtoszenie »

SEP 092021 [ 1141

0

OTWARTE

Otwarte Zamkniete

SEP 24 2021]1510

OTWARTE

Molestowanie Seks...

#84842154

"Sprawa molestowania seksualnego - Pan

Kowalski Janusz"

POZIOM RYZYKA Istotny

PRZYPISANE DO Whistlelink Support PL

WYSEANE WIADOMOSCI 1
Wyswietl zgtoszenie »

SEP 03 2021]22:49 OTWARTE

43 zgtoszenia
SEP 15202111443 OTWARTE

Przekupstwo, Korup...

#39917800

"Sprawa dotyczgca korupcji w dziale
zamowien i klienta ABC."

POZIOM RYZYKA Ciezki
PRZYPISANE DO  Whistlelink Support PL (+1)
WYSEANE WIADOMOSCI 2

Wyswietl zgtoszenie »

SEP 022021 [10:03 OTWARTE



Statistics

Lorem [psum dolor sit smet, consectetur adpiscing elit, sedy
ullameo laboris nisl ut ahquUEp 6% 88 COMMOAD CONSAQUST.—

From month To month
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August 2020

September 2018 M

NUMBER OF CASES PER MONTH
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CASES BY RISK CLOSED CASES DURING PERICD

Descriptive text about this block Descriptive taxt about 1his bilock

HANDLING TIME

42.5 days

CLOSED CASES

15

Moderate risk

)
LowNo risk

| | |
Fab-20 Mar-19 Ape-20

@® Open cases (end-of-month)
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“Jest za drogi”

Srednio 100 Euro
m-cznie

“Nie mamy czasu sie
tym zajgc”

Raczej nie wiecej niz 5 godzin

miesiecznie

”Nie potrzebujemy tego. Nie mamy takich spraw”.

Czy na pewno? Czy jestes gotowy na nieoczekiwane zdarzenia?

"Jezeli bedziemy miec kanat do zgtoszen,

“Bedziemy zasypywani bedzie to wygladac jakbysmy mieli

fatszywymi raportami”
takim wypadku — jestescie

eli bedzie dobrze zakomunikowa

vjatkowi



Czy mozesz sobie
pozwoli¢ na bycie
niezgodnym?

whistlelink



Dziekuje

Urszula Brys
urszula.brys@whistlelink.com

AV VIRV'V)
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/ ISO 27001 m
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Information secur . .
management systems whistlelink




