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cztowiek

- stan zaburzenia, nierdwnowag;i,
doswiadczenia przeszkdd, ktorych nie mozna
pokonac¢ dotychczasowymi sposobami dziatania
i ktdre uniemozliwiajg Swiadome kontrolowanie
wiasnego zycia.

doswiadczenie naruszenia w kazdej sferze
funkcjonowania

psychologicznej (emocje, prawa, granice)
fizycznej/fizjologicznej (np. zaburzenia snu)

duchowej/egzystencjalnej (zaburzenia
porzadku Swiata)

-

fazy kryzysu:

1.

2.

faza wstepna — pojawienie sie stresora, szok

faza narastania kryzysu — narasta napiecie,
narasta proces dezorganizacji wewnetrznej,
pojawiajg sie trudne emocje: lek, zagubienie,
bezradnos$¢, utrata nadziei, martwienie sie,
wstyd, poczucie winy, depresja, problemy
koncentracji, wycofanie sie lub nadmierna
aktywnos¢

faza kulminacji i mobilizacji — wcigz obecne

sg emocje fazy 2, pojawia sie dodatkowo
element mobilizacji, analiza posiadanych
zasobdw, przechodzenie z emocji do dziatania.
W tej fazie pojawia sie poszukiwanie pomocy

i wsparcia.

faza rozwigzywania/wychodzenia z kryzysu
— objawia sie w formie zachowan
konstruktywnych lub destrukcyjnych.



-

budowanie odpornosci
i rezyliencji

rezyliencja/resilience

- elastycznosc¢, sprezystose,
efektywna adaptacja

w sytuacji kryzysu

odzyskiwanie stabilizacji
emocjonalnej, powrot
do zdrowego sposobu
funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci

przywracanie nadziei,
bezpieczenstwa/poczucia
wptywu

gtowny cel dziatan
| wsparcia w kryzysie?




powofanie zespotu ds. zarzadzania sytuacjami
kryzysowymi organizacji

ustalenie procesu, polityk majgcych na celu ocene
ryzyka oraz ustalenie dziatan tagodzenie zagrozenia

GaEEsssee e
—3
ustalenie odpowiedniego dla dziatalnosci
mechanizmu komunikowania sie w i poza organizacjg '

tworzenie i utrzymanie odpowiednich warunkéw
zdrowia psychicznego i fizycznego pracownikow

uwzglednienie budzetu kryzysowego oraz inicjatyw
wsparciowych

-




komunikacja w kryzysie.

-

regularna, jasna, otwarta

dotyczgca aktualnej sytuacji firmy - jaki wptyw na biznes
i nas jako pracownikow majg obecne wydarzenia

o podejmowanych przez firme inicjatywach zwigzanych
z kryzysem (co moze mi pomdc, co moze pomac firmie)

o inicjatywach, w ktore mogg wigczy¢ sie pracownicy

spdjna z dziataniami, dajagca nadzieje




wsparcie 0sob bezposrednio
dotknietych «ryzysem:

1.
2.

rozmawiaj, poznaj potrzeby

zapewnienie o ciggtosci zatrudnienia
pomoc materialna, organizacyjna,
dodatkowy urlop

pomoc rodzinom

profesjonalne wsparcie
psychologiczne i prawne

daj przestrzen

niedotknietych



zadania hr w obliczu kryzysu.

-

Scista wspdtpraca z zarzadem i biznesem,
ktora pozwoli zachowac jednolitos¢ zadan

oferta pomocowa/wsparciowa:
1. spotkania, webinary, dyzury
2. wsparcie prawne, psychologiczne,
peer coaching
3. dodatkowe benefity, wellbeing

uczenie liderow jak radzi¢ sobie
w sytuacjach kryzysowych

bycie blisko i odpowiadanie na biezgce
potrzeby

psychoedukacja
e  koncentracja na aktywnosciach gdzie mam
wptyw

e odpoczynek, relaksacja, relacje z bliskimi
e uwaznos¢ na siebie




lider

tozsamosc¢ - jak postrzegam swojg role w sytuacji kryzysu?
Co mysle o sobie? Za co jestem odpowiedzialny?

zachowania - jak moja postawa wptywa na innym?
Czy potrafie delegowac zadania? Czy komunikuje
sie w otwarty sposob?

emocje - jak radze sobie z wiasnymi emocjami
oraz emocjami innych w sytuacji kryzysowej?




badz autentyczny - nie graj I
specjalisty, masz prawo nie wiedzie¢ p I e rwsza po mOC
i czuc bezradnos¢

twoja obecnosc - juz jest wsparciem W kryZySIe "

otocz pracownikéw bezpieczenstwem
i spokojem - na ile mozesz

staraj sie zrozumiec perspektywe,
opieraj sie na faktach - kieruj

sie logika i racjonalnym mysleniem,
bierz rzeczywistos¢ na “chtodno”

akceptuj, okaz troske i empatie
- nie oceniaj, nie umniejszaj



daj przestrzen do budowania relacji
nieformalnych

dziel sie emocjami, obawami, nadziejg

jesli potrzebujesz, popros o pomoc swoj
zespot

zaangazuj pracownika do akgji niesienia
pomocy (np. zréb liste sprawdzonych
zbidrek)

celebruj mate sukcesy

-




- przekonanie

ze moge podjac interpersonalne
dziatanie i nie spotkajg mnie
negatywne konsekwencje.

- gdy to przekonanie taczy
wszystkich jego cztonkdw.

-

Srodowisko
w sytuacji kryzysu.

co to oznacza w praktyce?

swoboda przyznania sie do btedu
przestrzen do zgtaszania pomystéw
wsparcie w podejmowaniu wyzwan
akceptowanie réznorodnosci
mozliwos¢ zadawania pytan

uwaga, empatia, prostolinijnosc¢




jako lider zadbaj tez o siebie.

jako manager zadbasz o innych jedynie kiedy
sam bedziesz miat do tego site.

-

dozuj sobie informacje, rozsadnie korzystaj z social
mediow

odpoczywaj, zadbaj o podstawowe potrzeby

badz aktywny fizycznie

zadbaj o relacje z bliskimi

stawiaj granice

zbuduj wiasng odpornos¢ psychiczng

siegnij po profesjonalng pomoc gdy jej potrzebujesz

»Kryzys to szansa

na sukces, ktorg trzeba
umie¢ wykorzystac —
kryzys moze by¢ bowiem
tworczy”

Lee Iacocca




human forward



