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l. Informacje wstepne o raporcie

Czwarty, ostatni w danym roku, etap badania opinii przedsiebiorcéw nt. barieri czynnikéw
napedzajgcych wzrost i innowacje w projekcie "Dialog Pracodawcéw Pomorza i Kujaw"
zostat przeprowadzony w okresie pazdziernik-grudzien 2025 r. W badaniu dotyczacym
barier inwestycyjnych oraz czynnikdw rozwoju firm w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w IV kwartale 2025 roku wzieto udziat tgcznie 30 przedsiebiorstw. Respondenci
reprezentowali rézne typy firm — zaréwno najmniejsze podmioty gospodarcze, jak i
organizacje o rozbudowanej strukturze i zasiegu dziatania. Najliczniejszg grupe wsrod
respondentéw stanowity mikroprzedsiebiorstwa (70%), czyli firmy zatrudniajace do 9
pracownikow. Odzwierciedla to wazng role, jakg ten sektor odgrywa w regionalnej
gospodarce. W tym kwartale znacznie mniejszy udziat w probie miaty mate
przedsiebiorstwa (20%). Srednie przedsiebiorstwa stanowity 10 % préby, natomiast duze
firmy nie podlegaty badaniu w tym kwartale. Struktura badanych przedsiebiorstw oddaje
charakterystyczny dla Polski krajobraz gospodarczy, w ktérym dominuja mikro- i mate
podmioty. Jednoczesnie udziat wiekszych firm — Srednich i duzych — pozwala uchwyci¢
takze perspektywe organizacji o szerszym zasiegu, bardziej rozwinietej strukturze i czesto
wiekszym potencjale innowacyjnym.
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Wykres 1. Struktura przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu (w%)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Il.  Analiza danych

Poréwnujac te dane z wczesniejszymi badaniami mozna zauwazy¢ kilka istotnych
réznic. Widaé¢ wyrazng zmiennos$¢ struktury badanych firm w czasie. W Il kwartale 2024
r. oraz | kwartale 2025 r. dominowaty mikro i mate przedsiebiorstwa, natomiast w IV
kwartale 2024 r. najwiekszy udziat miaty firmy srednie, a udziat najmniejszych podmiotéw
znaczgco spadt. Taka struktura badanych pozwala na uchwycenie petniejszego obrazu
gospodarki, w ktérym dominacja mikro i matych firm odzwierciedla rzeczywisty krajobraz
rynku, natomiast udziat podmiotéw wiekszych umozliwia uwzglednienie perspektywy
organizacji o bardziej rozbudowanej strukturze i szerszym zasiegu. Zmiennos¢ ta wptywa
bezposrednio na wyniki dotyczgce innowacyjnosci czy eksportu, poniewaz przy wiekszym
udziale firm $rednich i duzych tatwiej zaobserwowa¢ zaawansowane procesy
technologiczne, podczas gdy dominacja podmiotdéw najmniejszych lepiej uwidacznia
podstawowe bariery rozwojowe.

Na tle poprzednich edycji, w badaniu za Ill i IV kwartat 2025 wyr6zni¢ mozna
wyrazny udziat mikroprzedsiebiorstw. Moze to swiadczy¢ o jeszcze wiekszej niz wczesniej
gotowoscitych firm do dzielenia sie swoimi opiniami na temat barier rozwoju. W wynikach
silniej zaznaczy¢ sie moze wysoki poziom cyfryzacji w obszarze komunikacjii zarzadzania,
poniewaz to wtasnie mikroprzedsiebiorstwa okazaty sie najbardziej aktywnymi
uzytkownikami cyfrowych platform (88% korzysta z nich regularnie) Jednoczesnie nizszy
udziat srednich firm w porédwnaniu do poprzednich kwartatdw moze wptynac¢ na ogélne
wyniki dotyczgce innowacyjnosci, technologii czy ekspansji, ktére sg domenag wiekszych
organizacji.



Respondentéw zapytano, czy reprezentowana przez nich firma prowadzi
dziatalnos¢ eksportows. Sposréd 30 przebadanych firm 6 zadeklarowato, ze prowadzi
eksport (20%), a 24 firmy (80%) odpowiedziato przeczaco (wykres 2).

Najczesciej eksportuja:
o firmy mate i Srednie — 33,33% matych przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu
prowadzi dziatalnos¢ eksportowa,
o firmy Srednie — 33,33% srednich przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu
prowadzi dziatalnos¢ eksportowa,

Mikroprzedsiebiorstwa sag najwiekszag grupa eksporterow, ale eksportujg rzadziej:
pomimo, ze stanowig 50,00% wszystkich eksporterow, tylko 14,29% wszystkich
mikroprzedsiebiorstw w badaniu zajmuje sie eksportem. Oznaczato, ze ze wzgledu naich
duza liczebnos¢ (21 firm), to wtasnie one majg najwiekszy udziat w puli eksporteréw,
chociaz ich ogélna sktonnosé do eksportu jest nizsza niz w przypadku firm matych i
Srednich.
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Wykres 2. Czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ eksportowg?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

W tym analizowanym kwartale, zwazajgc na niski wskaznik firm Srednich, ktére z
perspektywy historycznej badania eksportujg najczesciej, wszelkie wnioski dotyczace
srednich przedsiebiorstw (zaréwno w kwestii eksportu, jak i innych zmiennych) musza by¢
interpretowane z najwyzszg ostroznoscig i stanowi¢ punkt odniesienia w kolejnych
badaniach w kwartale | i Il 2026. We wczesniejszych badaniach postawiono teze, ze
wieksze podmioty czesciej uczestniczg w rynkach zagranicznych. W przeprowadzonym
badaniu mozna zauwazy¢, ze mikroprzedsiebiorcy réwniez eksportujg, jednak ten udziat
jest niewielki. Pozostaje to trendem we wszystkich kwartatach — ograniczone zasoby,
kompetencje i skala dziatalnosci prawdopodobnie utrudniajg ekspansje zagraniczng w
tym segmencie. W skali ogbélnej (wszystkie firmy) — odsetek firm prowadzgcych eksport w



obecnym badaniu wynidst 20% i jest znacznie nizszy niz w poprzednich badaniach (np. |
kw. 2025: 63,2%, Il kw. 2025: 52,9%). Prawdopodobnie swiadczy to z wysokiego odsetka
mikroprzedsiebiorstw w badanej grupie. Badania potwierdzajg, ze eksport jest domeng
przede wszystkim srednich i duzych firm.

Jednym z kluczowych zagadnieh badania byto ustalenie, czy przedsiebiorstwa
podejmujg dziatania innowacyjne. Sposréd wszystkich 30 respondentéw, 11 firm
(36,67%) zadeklarowaty prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej, natomiast 19 firm
(63,33%) wskazato, ze nie realizuje takich dziatan. Wyniki pokazujg wyrazng zaleznosc¢
miedzy wielkoscig przedsigbiorstwa, a sktonnoscig do wdrazania innowacji.

Wiekszg aktywnos¢ innowacyjna wykazujg Srednie (i historycznie duze)
przedsiebiorstwa, sposréd ktérych znaczna wiekszo$é jednostek biorgcych udziat w
badaniu jednoznacznie potwierdzito prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej. Przewaga
tych podmiotéw w tym obszarze jest zrozumiata — wieksze firmy dysponujg nie tylko
wiekszym zapleczem finansowym, ale takze odpowiednig infrastruktura, zasobami
kadrowymi i organizacyjnymi do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych.

Inaczej wyglada sytuacja wsréd mniejszych  firm.  Tylko  30-40%
mikroprzedsiebiorstw zadeklarowato w 2025 roku, ze angazuje sie w dziatania
innowacyjne. W IV kwartale 2025 roku ten procent wzrést do 50% ze wzgledu na fakt, ze w
tym badaniu mikroprzedsiebiorcy stanowili az 70% badanych firm. Dane te sugeruja, ze
cho¢ takze wsréd mniejszych podmiotéw dostrzegalna jest gotowos¢ do wprowadzania
nowych rozwigzan, to jednak skala tych dziatan jest ograniczona. Wptyw na to moga miec¢
bariery finansowe, brak dostepu do wykwalifikowanej kadry czy tez mniejsza $wiadomosé
mozliwosci wsparcia dziatalnosci innowacyjnej ze sSrodkéw zewnetrznych (wykres 3).

e 1o
0
0

duzy

Sredni IIIII 9

oo [

iwo I /
e R 4

5 Hipk Mnie 15 20

o

Wykres 3. Czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ innowacyjnag?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Warto zauwazyé, ze tgczny wynik z aktualnego badania jest nizszy od wynikow
poprzednich edycji. W 2024 roku dziatalnos¢ innowacyjna deklarowato srednio okoto 70%
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firm. Cho¢ obecnie ten wskaznik jest nieco nizszy (w aktualnym badaniu 36,6%), moze to
wynikac¢ z wiekszego udziatu mikroprzedsiebiorstw w probie, ktére — jak wynika z danych
—rzadziej angazujg sie w innowacje. Niezaleznie od tego, analiza wyraznie potwierdza, ze
innowacyjnos$¢ pozostaje domena przede wszystkim firm srednich i duzych, ktore zdaja
sie postrzegac jg jako nieodzowny element swojej strategii rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej.

W ramach badania zapytano przedsigebiorcow o zmiany w liczbie zatrudnionych
pracownikow w ich firmach w ciggu ostatnich trzech lat. Uzyskane odpowiedzi ukazuja
wyrazne zréznicowanie sytuacji kadrowej w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa.

tacznie, w badanych przedsiebiorstwach dominuje stabilnos¢ zatrudnienia.
Sposrdéd 30 respondentow, 9 firm (30,00%) wskazato na wzrost zatrudnienia, natomiast
17 przedsiebiorstw (56,67%) zadeklarowato, ze liczba pracownikow w tym okresie
pozostata na podobnym poziomie. Zaledwie 4 firmy (13,33%) poinformowaty o spadku
zatrudnienia, co moze swiadczy¢ o wzglednej stabilizacji rynku pracy w regionie lub
ostroznym podejsciu firm do redukcji etatéw (wykres 4).
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Wykres 4. Jak zmienita sie liczba zatrudnionych w ciggu ostatnich 3 lat?
Zrédto: opracowanie wtasne

Srednie przedsiebiorstwa odznaczajg sie najwyzszym wskaznikiem wzrostu
zatrudnienia (66,67% z nich). Zadna firma $rednia nie odnotowata spadku. To pokazuje,
ze wtasnie te przedsiebiorstwa w najwiekszym stopniu rozwijaty swoéj potencjat kadrowy,
co moze by¢ zwigzane z ekspansjg, dywersyfikacjg dziatalnosci lub wiekszg odpornoscia
na wahania koniunktury. Mate przedsiebiorstwa réwniez wykazujg silng tendencje do
zwiekszania kadry (50,00% z nich), co jest drugim najlepszym wynikiem. Nalezy jednak
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pamieta¢, ze w analizowanym badaniu préba badawcza matych i $rednich
przedsiebiorstw byta stosunkowo mata.

W mikroprzedsiebiorstwach dominujaca tendencja jest stabilnos¢ zatrudnienia
(66,67%). Tylko 19,05% z nich odnotowato wzrost. Wynik ten nie jest zaskoczeniem -
mikrofirmy najczesciej opieraja swojg dziatalnos¢ na statym, niewielkim zespole, a
bariery rozwojowe (takie jak koszty pracy czy trudnos¢ w pozyskaniu pracownikéow)
skutecznie ograniczajg ich zdolnos¢ do tworzenia nowych miejsc pracy. Jest to zgodne z
ogélnym obrazem sektora MSP, w ktérym decyzje o zwiekszeniu zatrudnienia
podejmowane sg ostroznie i najczesciej wynikaja z rzeczywistego zapotrzebowania
rynkowego.

W zestawieniu z poprzednimi edycjami badania (I, Il i lll kwartat 2025 r.) widoczna
jest wzgledna spodjnosé. Roéwniez wtedy dominowaty odpowiedzi wskazujgce na
stabilnos¢ zatrudnienia, a wzrost byt czestszy wsrdd firm srednich i duzych. Obecne
badanie jedynie potwierdza ten trend i wskazuje na ostrozne, lecz konsekwentne
zwiekszanie zatrudnienia przez wieksze organizacje, przy jednoczesnym utrzymaniu kadry
w najmniejszych podmiotach.

W badaniu poruszono réwniez kwestie planowania strategicznego, pytajac
przedsiebiorcdw, czy ich firma posiada sprecyzowane plany dziatania na najblizsze trzy
lata. Zdecydowana wiekszo$¢é respondentéw - 25 sposréd 30 badanych firm -
jednoznacznie zadeklarowata, ze ich organizacja takie plany posiada. 2 firmy
(mikroprzedsiebiorstwo) wyrazity brak pewnosci w tej kwestii, zaznaczajagc odpowiedz
»hie wiem”, a 3 mikroprzedsiebiorcow stwierdzito, ze nie planuje strategicznie (wykres 5).
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Wykres 5. Czy firma ma sprecyzowane plany na najblizsze 3 lata?
Zrédto: opracowanie wtasne

Tak wysoki poziom deklarowanej gotowosci strategicznej jest sygnatem
swiadomego i dtugofalowego podejscia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,



niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa. W kazdej kategorii firm — mikro, matych,
srednich i duzych - niemal petna reprezentacja potwierdzita posiadanie planéw
rozwojowych, co wskazuje na powszechnos¢ tego podejscia zarobwno w duzych
organizacjach, jak i wéréd mniejszych, lokalnych podmiotow.

Warto zauwazyc, ze podobny obraz wytaniat sie rowniez w poprzednich edycjach
badania (poprzednie kwartaty 2025 i rok 2024). Woéwczas réwniez przewazaty
jednoznacznie pozytywne odpowiedzi, co moze swiadczyé o rosngcej swiadomosci
znaczenia planowania strategicznego jako fundamentu stabilnosci i rozwoju firmy —
niezaleznie od branzy czy skali dziatania. Posiadanie sprecyzowanej wizji przysztosci
moze by¢ takze reakcjg na dynamiczne otoczenie rynkowe, ktére wymusza wieksza
przewidywalnosc i elastycznosé w podejmowaniu decyzji.

W ramach badania przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene, czy ich firma
dysponuje wystarczajgcym zapleczem technologicznym - tzw. know-how -
pozwalajagcym na projektowanie i wdrazanie znaczacych innowacji rynkowych.
Odpowiedzi udzielano w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5 —
»zdecydowanie tak”. Mozliwe byto rdwniez zaznaczenie odpowiedzi ,,0” — dla firm, ktére
nigdy nie wprowadzaty innowac;ji — oraz ,-7” — w przypadku braku wiedzy lub mozliwosci
oceny.

Wyniki badania ujawniajg zréznicowanie miedzy firmami pod wzgledem gotowosci
technologicznej do tworzenia innowacji. Ws$rdd mikroprzedsiebiorstw dominujg
odpowiedzi "nie wiem" (47,62%), ale jest to jedyna grupa, w ktérej znaczaco wystepuje
deklaracja "bardzo rzadko" (14,29%), wskazujaca na realne braki know-how.

W nieco lepszej sytuacji znajdujg sie mate przedsiebiorstwa. Potowa matych firm
(50%) deklaruje brak wiedzy ("nie wiem"), ale druga potowa (tgcznie 50%) jest pewna, ze
"czasami", "czesto" lub "bardzo czesto" dysponuje wystarczajagcym know-how. Coistotne,
w tej grupie pojawity sie pierwsze deklaracje poziomu 4 (czesto) i 5 (bardzo czesto). Moze
to swiadczyé o wiekszej otwartosci na innowacje, ale jednoczesnie jeszcze niepetnego
przekonania co do mozliwosci technologicznych (wykres 6).
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Wykres 6. Czy firma posiada wystarczajgcy technologiczny know-how by projektowaé

i wprowadzac¢ znaczgce innowacje na rynku?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Najwieksza niepewnos¢ jest wsrdd srednich firm. Dwie trzecie firm Srednich
(66,67%) zadeklarowato "nie wiem", co utrudnia wycigganie wnioskow dla tej kategorii.
Woczesniejsze badania wykazaty, ze wieksze przedsiebiorstwa nie tylko majg wieksze
mozliwosci finansowe i kadrowe, ale tez wiekszg $wiadomos$¢é potencjatu
technologicznego, ktory moga wykorzystywaé w dziataniach innowacyjnych. Niniejsze
badanie, przez mniejszg probe badawcza srednich przedsiebiorstw, nalezy uzna¢ jako
poréwnawcze, ale nie wyznaczajgce trend.

Ogotem, uzyskane wyniki (rowniez historyczne) wskazujg na zaleznos¢ miedzy
wielkoscig przedsiebiorstwa a poziomem deklarowanego technologicznego know-how.
W firmach mniejszych (mikro i matych) zdolno$¢ do wdrazania innowacji jest ograniczona
i czesto opiera sie na intuicji lub przypadkowych dziataniach. Z kolei w firmach $rednich i
duzych innowacyjno$¢ ma znacznie bardziej ugruntowany charakter i jest powigzana z
realnymi zasobami, planowaniem i kompetencjami technologicznymi. Wyniki te
pozostaja w zgodzie z poprzednimi edycjami badania, ktére rowniez wskazywaty na
koncentracje innowacyjnych kompetencji gtdwnie w wiekszych przedsiebiorstwach.

W ramach badania zwrécono uwage na strukturalne zaplecze innowacyjnosci w
przedsiebiorstwach, pytajac respondentdw, czy w ich firmach funkcjonuje dziat lub
dedykowana kadra zajmujgca sie innowacjami badz dziatalno$cig badawczo-rozwojowa
(B+R). Uzyskane odpowiedzi pokazuja, ze jedynie 3 z 30 badanych firm (20%) posiada
takie wyspecjalizowane jednostki lub osoby. Zdecydowana wiekszos¢ - 24
przedsiebiorstwa (80%). Moze miec¢ to zwigzek z faktem, ze wsrod badanych przewazajg
mikroprzedsiebiorcy, ktdrzy nie wdrazajgc innowacji, nie eksportujgc — nie majg potrzeb
wyodrebniania dziatu lub dedykowanej kadry B+R (wykres 7).
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Wykres 7. Czy firma posiada dziat / kadre zajmujgca sie innowacjami / B+R?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Analizujgc badania z poprzednich kwartatéw, potwierdzajg one, ze organizacyjna
infrastruktura wspierajgca innowacyjnos¢ jest nadal domenag przede wszystkim
wiekszych firm. Posiadanie dedykowanego dziatu B+R jest silnie skorelowane z wielkoscig
przedsiebiorstwa. Zdecydowana wiekszos¢ mikro i matych przedsiebiorstw (ponad
83%) nie ma sformalizowanej struktury zajmujacej sie B+R. Sugeruje to, ze dziatalnosc¢
innowacyjna w tych firmach jest prawdopodobnie prowadzona ad hoc, przez wtasciciela
lub w ramach biezgcych obowigzkoéw operacyjnych, a nie przez wyodrebniony zespot. W
badaniu za IV kwartat skupiono sie w duzej mierze na mikroprzedsiebiorstwach, co miato
na celu zréznicowanie perspektywy. Niski poziom obecnosci komérek B+R w tych
grupach moze wynika¢ zaréwno z ograniczonych zasobéw finansowych i kadrowych, jak i
z innego podejscia do innowacji — czesciej nieformalnego, okazjonalnego, opartego na
codziennej praktyce niz nha zorganizowanym planowaniu.

Wyniki te pozostajg spojne z obserwacjami z poprzednich kwartatéw, gdzie
réwniez dominowaty odpowiedzi przeczace, zwtaszcza w sektorze MSP. Mimo rosnace;j
presji rynkowej i znaczenia innowacji jako czynnika konkurencyjnosci, wiele firm —
zwtaszcza tych mniejszych — wcigz nie posiada formalnych struktur odpowiedzialnych za
ten obszar. Tym bardziej widoczne staje sie wyzwanie zwigzane z upowszechnianiem
wiedzy o mozliwosciach finansowania B+R, a takze potrzebg budowy swiadomosci
strategicznej w tym zakresie.

W ramach badania przedsiebiorcy zostali zapytani, czy w ich organizacjach do
rozwijania innowacji wykorzystywane sg zespoty interdyscyplinarne, taczace rézne
obszary kompetencyjne - takie jak marketing, badania i rozwdj, technologia czy
zarzgdzanie. Wspotpraca tego typu odgrywa coraz wiekszg role w tworzeniu rozwigzan
innowacyjnych, zwtaszcza tam, gdzie niezbedne jest tgczenie wiedzy technicznej z
rozumieniem potrzeb rynku.

Wyniki badania pokazujg jednak, ze takie podejscie wcigz nie jest powszechnie
stosowane. Ogotem w badanej probie, firmy rzadko korzystajg z interdyscyplinarnych
zespotéw do rozwijania innowaciji. Tylko 6 z 30 przedsiebiorstw (20%) zadeklarowato, ze w
ich firmie zespoty interdyscyplinarne sag faktycznie wykorzystywane do prac
innowacyjnych. Zdecydowana wiekszo$¢ — az 24 firmy (80%) — odpowiedziata przeczaco.

Analizujgc dane wedtug wielkosci przedsiebiorstwa, nie sg widoczne az tak
wyrazne roznice. Dane historycznie potwierdzaty, ze wsréd duzych przedsiebiorstw
czesto stosuje sie zespoty interdyscyplinarne — co potwierdza, ze tego rodzaju model
wspotpracy jest bardziej charakterystyczny dla wiekszych i lepiej zorganizowanych
struktur. W aktualnym badaniu w firmach srednich tylko 1 z 3 przedsiebiorstw (14,29%)
wdrozyty takie podejscie. Natomiast w sektorze mikro i matych firm zespoty
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interdyscyplinarne sg rzadkoscig - tylko 3 mikrofirmy oraz 2 mate firmy zadeklarowaty ich
stosowanie. Oznacza to, ze tgcznie zaledwie 5 z 27 najmniejszych firm wdraza takie
rozwigzania, co stanowi jedynie okoto 16,6% tej grupy (wykres 8).
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Wykres 8. Czy do rozwijania innowacji wykorzystywane sa zespoty interdyscyplinarne
(np. marketing+B+R, itd.)?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Niski poziom wykorzystania zespotow interdyscyplinarnych w mniejszych firmach
moze wynikaé z ograniczonych zasobdéw personalnych, braku wyspecjalizowanych
dziatow, a takze z bardziej tradycyjnego lub nieformalnego podejscia do zarzadzania
innowacjami. Tymczasem interdyscyplinarnos¢ uznawana jest we wspotczesnych
modelach zarzagdzania za jeden z kluczowych czynnikéw skutecznego wdrazania
innowacji — pozwalajacy lepiej zrozumie¢ potrzeby klienta, skréci¢ czas wdrozenia
produktu i zwiekszy¢ jego wartos¢ rynkowa.

Zebrane dane wskazujg zatem, ze podejscie oparte na wspotpracy
interdyscyplinarnej nadal nie jest standardem wsrdd przedsiebiorstw regionu, zwtaszcza
tych z sektora MSP. Zwiekszenie wiedzy o korzy$ciach wynikajacych z takich praktyk
mogtoby stanowi¢ istotny element wsparcia rozwoju innowacyjnosci w mniejszych
firmach.

Jednym z waznych wskaznikdéw aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw jest
posiadanie wtasnych patentéw lub wzoréw przemystowych, ktére stanowig prawne
zabezpieczenie nowatorskich rozwigzan i swiadczg o formalnym podejsciu firmy do
ochrony wtasnosci intelektualnej. W badaniu zapytano respondentéw, czy ich firma
posiada tego typu zasoby.

Z uzyskanych danych wynika, ze tylko 3 firmy sposréd 30 badanych (10%)
zadeklarowaty posiadanie wtasnych patentow lub wzoréw przemystowych. Prawie
wszyscy respondenci — 27 firm (90%) — odpowiedzieli przeczaco, co potwierdza, ze
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formalne rejestrowanie innowacji wcigz nie jest powszechna praktyka, zwtaszcza w
sektorze matych i mikroprzedsiebiorstw.

Najczesciej posiadanie patentow deklarowaty srednie firmy — 1 z 3 badanych
przedsiebiorstw w tej grupie (33,3%) wskazato, ze dysponuje takimi rozwigzaniami.
Odsetek ten (pomimo matej préoby badawczej) potwierdza, ze im wieksze
przedsiebiorstwo, tym wieksze mozliwosci formalnego zabezpieczania efektdw swojej
dziatalnosci innowacyjnej — zaréwno z powodéw finansowych, jak i organizacyjnych. |
potwierdzajg to rowniez dane historyczne.

Odwrotna sytuacja wystepuje wsréd mikro- i matych przedsiebiorstw, gdzie
odsetek firm posiadajacych patenty jest zdecydowanie nizszy. W grupie
mikroprzedsigbiorstw jedynie 1 firm na 21 (4,76%) wskazata, ze jest wtascicielem
zarejestrowanych wzoroéw lub patentéw, a wsréd matych firm -1 z 6 (16,67%). Moze to
wynikac¢ z ograniczonych zasobow, mniejszej skali dziatalnosci badawczo-rozwojowej lub
braku wiedzy na temat procedur zwigzanych z ochrong wtasnosci przemystowej.
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Wykres 9. Czy firma posiada wtasne patenty/wzory przemystowe?
Zrédto: opracowanie wtasne

Taka struktura potwierdza wczesniejsze obserwacje dotyczgce koncentracji
dziatan innowacyjnych o charakterze formalnym (w tym rejestracji patentowej) przede
wszystkim w firmach srednich i duzych. Dla wielu mniejszych przedsiebiorstw dziatalnosc¢
innowacyjna ma raczej charakter nieformalny, intuicyjny lub ograniczony do drobnych
usprawnien, ktdre nie sg traktowane jako przedmiot ochrony prawnej. Moze mie¢ réwniez
zwigzek z niskg Swiadomoscig w zakresie potrzeby ochrony wtasnosci intelektualnej —
nawet w skali mikro oraz obawa przed kosztami i biurokratyzacjg procedur.

Z perspektywy polityki wspierania innowacyjnosci, wyniki te mogg wskazywac na
potrzebe szerszej edukacji mikro i matych firm w zakresie ochrony wtasnosci
intelektualnej oraz uproszczenia dostepu do sSrodkdéw wspierajgcych procesy patentowe,
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szczegblnie w sektorach, gdzie potencjat innowacyjny istnieje, ale nie jest w petni
wykorzystywany.

Jednym z istotnych wyzwan dla przedsiebiorstw, szczegdlnie w kontekscie wzrostu
i innowacyjnosci, jest dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikow. W zwigzku z tym,
uczestnikow badania zapytano, jak czesto ich firma doswiadcza trudnosci w zakresie
pozyskiwania nowych pracownikéw. Odpowiedzi udzielano w siedmiostopniowej skali —
od ,,nie dotyczy” po ,,bardzo czesto”.

Wyniki ujawniajg ponownie zréznicowang sytuacje w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa. W przypadku mikroprzedsigbiorstw, ktére najczesciej funkcjonuja jako
jedno- lub kilkuosobowe dziatalnosci, az 5 na 21 firm wskazato, ze problem ten ich nie
dotyczy. To naturalna konsekwencja ich skali dziatania, gdzie potrzeby kadrowe sag
ograniczone, a rotacja pracownikéw rzadko wystepuje. W pozostatych mikrofirmach
sytuacja jest rozproszona -5 przedsiebiorstw deklaruje, ze trudnosci wystepujg ,,rzadko”,
5, ze ,,czasami” natomiast pojedyncze odpowiedzi pojawity sie w pozostatych kategoriach
czestotliwosci. Warto jednak zauwazyé, ze tagcznie 5 mikrofirm (czyli prawie jedna czwarta
tej grupy) przyznato, ze ,,nie wie”. Moze to by¢ wynikiem braku potrzeby rekrutowania
(niska rotacja), a tym samym braku wiedzy z zakresu sytuacji na rynku pracy i
pozyskiwania pracownikdw.

Ws$réd matych przedsiebiorstw trudnosci kadrowe sg zdecydowanie bardziej
wyrazne. Zadna z badanych firm nie wskazata ,,nigdy” lub ,,nie dotyczy” ich dziatalnosci,
natomiast zdecydowana wiekszos¢ deklarowata, ze doswiadcza tych probleméw na
réznym poziomie. 2 firmy wskazaty na odpowiedz ,,czasami” i 2 firmy — ,bardzo czesto”. Te
dane sugeruja, ze w tej grupie bariera pozyskiwania nowych pracownikéw jest
powszechna i ma charakter strukturalny, co moze by¢ zwigzane z konkurencyjnoscia
lokalnego rynku pracy lub brakiem dostepnosci wykwalifikowanych specjalistéw.

W firmach srednich skala problemu réwniez jest Srednio zauwazalna. W przypadku
srednich firm, ktére z reguty rozwijaja sie dynamicznie i majg wyzsze zapotrzebowanie
kadrowe, dominujga odpowiedzi ,rzadko” i ,czasami”, co potwierdza, ze te
przedsiebiorstwa zmagaja sie z trudnosciami rekrutacyjnymi, ale w analizowanym okresie
nie byty one az tak dolegliwe (wykres 10).
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Wykres 10. Jak czesto firma odczuwa trudnosci zwigzane z pozyskaniem nowych
pracownikow?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Podsumowujgc, w analizowanym okresie problem pozyskania pracownikow
dotyczy gtownie matych firm, ktére stale poszukuja nowych kadr w odpowiedzi na
potrzeby rozwojowe i stojg przed decyzjami strategicznymi i skalowaniem dziatalnosci. W
przypadku mikroprzedsiebiorstw jest on mniej dotkliwy, gtownie ze wzgledu na
ograniczong skale zatrudnienia i czesto niska rotacje pracownikéw. Wyniki te
potwierdzaja wczesniejsze obserwacje z podobnych badan - trudnos¢ w pozyskaniu
odpowiednich pracownikéw pozostaje jedng z gtéwnych barier rozwojowych dla
przedsiebiorstw sektora MSP i duzych firm, szczegélnie w kontekscie wdrazania innowacji
i ekspansji rynkowe;.

Jednym z elementéw profesjonalnego zarzadzania zasobami ludzkimi jest
systematyczne mierzenie efektywnosci pracownikéw. W zwigzku z tym, respondentow
zapytano, czy w ich firmie prowadzone sg dziatania stuzace ocenie wydajnosci
zatrudnionych osoéb.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze w 17 sposréd 30 badanych firm (56,67%)
efektywnos¢ pracownikéw jest monitorowana, natomiast 13 firm (43,33%) nie stosuje
takich narzedzi. Oznacza to, ze w zdecydowanej wiekszos$ci przedsiebiorstw — niezaleznie
od branzy czy wielkosci — ocena efektywnosci zatrudnionych osdéb stanowi istotny
element funkcjonowania organizacji. W obliczu zmian na rynku pracy, rozwoju
technologii, zapotrzebowania na kompetencje i spadek zaangazowania pracownikéw
wynik ten wydaje sie zaskakiwaé. Moze on mie¢ zwigzek z faktem, ze w badaniu bierze
udziatznacznie wiecej mikroprzedsiebiorstw, ktére w pytaniu o problemu z zatrudnianiem
wskazywaty na wystepowanie ich czasami lub rzadko.

Analiza odpowiedzi w podziale na wielkos¢ firmy pokazuje wyrazne réznice.
Wszystkie $rednie przedsiebiorstwa (tacznie 3 firmy) zadeklarowaty, ze mierzg
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efektywnosc¢ swoich pracownikéw. To potwierdza, ze w wiekszych organizacjach systemy
oceny wydajnosci sg nie tylko bardziej rozpowszechnione, ale rowniez stanowig czesé
zinstytucjonalizowanego podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi. Regularne
pomiary efektywnosci sg tam czesto zwigzane z systemami premiowania, planowaniem
rozwoju zawodowego czy zarzagdzaniem celami.

Nieco inaczej wyglada sytuacja wsrod matych firm, gdzie rowniez dominujg
odpowiedzi twierdzace — az 5 z 6 matych firm zadeklarowato, ze prowadzi takie pomiary.
Oznacza to, ze takze w tym segmencie wystepuje duza swiadomos¢ znaczenia kontroli i
analizy pracy zespotu, choé z pewnosciag odbywa sie to przy uzyciu mniej
zaawansowanych narzedzi niz w wiekszych przedsiebiorstwach.

Najwieksze zréznicowanie widoczne jest w grupie mikroprzedsiebiorstw. Sposrod
21 badanych firm tej wielkosci, 12 nie mierzy efektywnosci pracownikéw, natomiast 9
takich pomiaréw dokonuje. Moze to wynika¢ z faktu, ze mikroprzedsiebiorstwa czesto
dziatajg w formule jedno- lub kilkuosobowej, gdzie relacje sg nieformalne, a wyniki pracy
Sg oceniane na biezgco, w sposob intuicyjny i bez stosowania systemowych rozwigzan.
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Wykres 11. Czy w firmie mierzy sie efektywnos$c¢ pracownikéw?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Wszystkie Srednie przedsiebiorstwa (100,00%) oraz zdecydowana wiekszo$é
matych przedsiebiorstw (83,33%) prowadzi dziatania stuzgce ocenie wydajnosci
zatrudnionych osob. Wskazuje to, ze firmy po przekroczeniu progu mikroprzedsigbiorstwa
szybko wdrazajg kluczowe procesy zarzadzania zasobami ludzkimi.
Mikroprzedsiebiorstwa stanowig jedyna grupe, w ktorej wiekszos¢ (57,14%) nie mierzy
efektywnosci pracownikéow. Jest to typowe dla najmniejszych podmiotow, gdzie
zarzagdzanie wydajnoscig jest czesto nieformalne lub prowadzone bezposrednio przez
wtasciciela bez uzycia ustrukturyzowanych narzedzi. Fakt, ze ponad potowa catej proby
(56,67%) deklaruje prowadzenie pomiarow wydajnosci, jest przede wszystkim zastuga
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wysokiego wskaznika w grupach matych i srednich firm. Gdyby préba byta bardziej
zrébwnowazona, ogolny wynik bytby znacznie wyzszy, co potwierdza, ze pomiar
wydajnosci jest standardem w MSP zorganizowanych i rozwijajacych sie.

Dane te wskazujg na rosngca swiadomosc przedsiebiorstw w zakresie potrzeby
monitorowania efektywnosci pracy, szczegélnie w kontekscie wzrostu, innowacyjnosci
oraz optymalizacji procesow. Praktyki te sa juz standardem w firmach srednich i duzych,
a w sektorze MSP - zwtaszcza w matych firmach — coraz czesciej traktowane sa jako
istotny element zarzadzania kapitatem ludzkim. Najwieksze wyzwanie w tym zakresie
wcigz dotyczy mikroprzedsiebiorstw, ktére funkcjonuja w oparciu o mniej sformalizowane
modele dziatania.

W badaniu uwzgledniono takze kwestie organizacji pracy, pytajac
przedsiebiorcéw, czy w ich firmie zostata wdrozona praca zdalna lub hybrydowa. Temat
nadal ma szczegdlne znaczenie w nastepstwie pandemii COVID-19 i zmian w przepisach
prawa pracy, ale ma réwniez dtugofalowy wptyw na sposéb funkcjonowania wielu
organizaciji.

tacznie, 56,6% (17 z 30) badanych firm nie wdrozyto pracy zdalnej lub hybrydowej,
CcO oznacza, ze wiecej niz potowa przedsiebiorstw opiera sie gtéwnie na pracy
stacjonarnej. Wyniki te nie swiadczg o bardzo szerokim upowszechnieniu tego modelu
poza okresem wymuszonej transformacji w czasie pandemii, co moze mieé¢ zwigzek ze
specyfikg przedmiotu dziatalnosci badanych przedsiebiorstw.

Dane wskazujg, ze praca zdalna najczesciej wystepuje w Srednich
przedsiebiorstwach (100% badanych firm wskazato te odpowiedz). Moze to wynikac¢ z
faktu, ze firmy te sg infrastrukturalnie, organizacyjnie i personalnie przygotowane do pracy
zdalnej, ktéra moze wigzac sie z pewnymi kosztami (inwestycje w infrastrukture do pracy
na odlegtosc). Wsrod mikrofirm 8 z 21 wdrozyto prace zdalhg, co moze wynikaé z wiekszej
elastycznosci organizacyjnej oraz charakteru pracy (np. dziatalnosci ustugowej, IT,
doradczej). W matych firmach odsetek ten jest w analizowanym okresie stosunkowo niski
(porownujac do poprzednich analizowanych okresdw) — 2 z 6 respondentow potwierdzito
wdrozenie pracy zdalnej lub hybrydowej. Moze to wynika¢ z charakteru dziatalnosci (np.
produkcja, ustugi wymagajace fizycznej obecnosci) lub braku zasobdw organizacyjnych i
technologicznych do zarzadzania rozproszonym zespotem.
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Wykres 12. Czy w firmie zostata wdrozona praca zdalna lub hybrydowa (réwniez dla
czesci stanowisk)?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Podsumowujac, praca zdalna i hybrydowa zostata wdrozona w okoto potowie
badanych przedsiebiorstw, co swiadczy o trwatosci tej zmiany na rynku pracy, ale
niewykorzystanym potencjale. Wysoki wynik ogoélny braku wdrozenia (55,17% NIE) jest
napedzany przez dominujaca liczbe mikroprzedsiebiorstw w probie, ktore rzadziej oferuja
ten model pracy. Warto tez zauwazyc, ze w mikroprzedsiebiorstwach czesé firm wdrozyta
prace zdalng. Sugeruje to, ze mimo matej skali, elastyczne formy zatrudnienia sg mozliwe
i wykorzystywane w tej grupie.

Rozwoj kapitatu ludzkiego odgrywa kluczowa role w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw, zwtaszcza w kontekscie wdrazania innowacji i adaptacji
do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. W zwigzku z tym, uczestnikéw badania
zapytano, jak czesto w ich firmach podejmowane sg dziatania zwigzane z ksztatceniem
kadry - rozumiane jako szkolenia, kursy, doskonalenie zawodowe czy inne formy
inwestycji w rozwadj pracownikow.

Z danych wynika, ze najczestszg deklaracjg jest to, ze dziatania stuzace ksztatceniu
kadry sg podejmowane "czasami" (26,67%) lub "rzadko" (23,33%), co oznacza, ze badane
przedsiebiorstwa angazujg sie w dziatania rozwojowe w stosunkowo umiarkowanym
stopniu. Dodatkowo, zadna z firm nie zadeklarowata, ze prowadzi takie dziatania ,,bardzo
czesto”. Jedna trzecia przedsiebiorstw (tacznie 10 firm) wskazata, ze dziatania te
realizowane sg ,,rzadko” lub ,,bardzo rzadko”. Co ciekawe, 6 firm wskazato, ze ,,nigdy” nie
podejmowato dziatan w tym zakresie.

Rozktad odpowiedzi rézni sie w zaleznosci od wielkosci firmy. W
mikroprzedsiebiorstwach, gdzie zasoby finansowe i kadrowe sa ograniczone, dziatania
szkoleniowe sg raczej rzadkie, ale obecne —tgcznie 9 z 21 firm z tego segmentu wskazato,
ze prowadzi je ,czasami” lub ,rzadko”. Az 6 firm z tej grupy wskazato, ze nigdy nie
prowadzito tych dziatan. tagcznie ponad potowa (57,14%) mikroprzedsiebiorstw w
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badaniu rzadko lub nigdy nie szkoli kadry. Oznacza to, ze nawet najmniejsze podmioty
dostrzegajg potrzebe podnoszenia kompetencji, cho¢ nie zawsze prowadzg je w
znaczgcej czestotliwosci.

W matych firmach najczesciej wybierang odpowiedzig byto ,czasami” — wskazaty
ja 4 z 6 firm, co moze oznaczad, ze szkolenia sg realizowane doraznie, w odpowiedzi na
konkretne potrzeby. Lacznie wszystkie odpowiedzi matych przedsiebiorstw plasowaty sie
od odpowiedzi minimum ,,rzadko”, a zadna z nich nie wskazata odpowiedzi ,,nie wiem”,
»higdy” i ,bardzo rzadko” (wykres 13).

Srednie przedsiebiorstwa zdecydowanie czesciej deklaruja systematycznosé
dziatan szkoleniowych - przewazajga odpowiedzi ,czasami” oraz ,,czesto”. Zadne z tych
przedsiebiorstw nie zaznaczyto odpowiedzi ,rzadko” lub ,,bardzo rzadko”, co potwierdza,
ze wraz z wielkoscia firmy rosnie nie tylko dostepnos¢ zasobdw, ale réwniez znaczenie
przypisywane rozwijaniu kompetencji pracownikéw. Wyniki te utrzymujg (pomimo matej
préby badawczej) tendencje z poprzednich badan.
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Wykres 13. Jak czesto w firmie prowadzone sg dziatania zwigzane z ksztatceniem kadry?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Podsumowujac, wyniki badania wskazuja, ze dziatania zwigzane z ksztatceniem
kadry sg realizowane w wiekszosci badanych firm (63,3% badanych) — cho¢ z réznag
czestotliwoscig. Trend ten jest szczegdlnie widoczny w wiekszych przedsiebiorstwach,
ale takze mniejsze podmioty, mimo ograniczen, coraz czesciej dostrzegajg wartosc¢
systematycznego rozwoju pracownikéw. W Swietle wyzwan rynkowych i
technologicznych, dbatos¢ o kompetencje zespotu wydaje sie jednym z kluczowych
elementow strategii rozwoju przedsiebiorstw w regionie.

W ramach badania zapytano przedsiebiorcow, czy w ich firmie stosowane sg
pozaptacowe narzedzia motywacyjne, takie jak m.in. skrécony czas pracy, elastyczne
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godziny, benefity pracownicze, dodatki pozaptacowe czy wsparcie w zakresie zdrowia i
rozwoju osobistego. Tego typu rozwigzania stajg sie coraz istotniejszym elementem
zarzadzania zasobami ludzkimi, szczegdlnie w kontekscie zatrzymywania talentow i
budowania zaangazowanego zespotu.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze tacznie, wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw
stosuje pozaptacowe narzedzia motywacyjne. 18 z 30 badanych firm (60%) stosuje
przynajmniej jedno narzedzie pozaptacowe, natomiast 12 firm (40%) zadeklarowato, ze
takich rozwigzan nie wprowadzito. Oznacza to, ze wiekszo$S¢ przedsiebiorstw -
niezaleznie od wielkosci — dostrzega wartos¢ w motywowaniu pracownikéw nie tylko
poprzez wynagrodzenie finansowe.

Wyniki rdéznig sie jednak w zaleznosci od wielkosci firmy. Wsrod
mikroprzedsiebiorstw, ktore czesto dziatajg w ograniczonym budzecie i strukturze
kadrowej, 10 z 21 firm (52,38%) wdrozyto pozaptacowe formy motywacji. Cho¢ to ponad
potowa, to jednoczesnie az 11 mikrofirm (47,62%) nadal ich nie stosuje. Wskazuje to na
umiarkowang dostepnos¢ takich rozwigzan w najmniejszych podmiotach, co moze by¢é
zwigzane z ograniczonymi zasobami lub brakiem formalnych polityk HR.
Mikroprzedsiebiorstwa sg jedyng grupa, w ktérej wiekszos¢ (52,38%) nie stosuje
pozaptacowych narzedzi motywacyjnych. Jest to prawdopodobnie zwigzane z
ograniczeniami budzetowymi oraz mniejszg formalizacjg proceséw zarzadzania kadrami
w hajmniejszych firmach.

Zdecydowanie wyzszy poziom wdrozenia wida¢ w matych przedsiebiorstwach -
100% matych przedsiebiorstw w badaniu stosuje pozaptacowe narzedzia motywacyjne.
Wskazuje to, ze w tej grupie wielkosci benefity i inne formy pozafinansowej motywac;ji
stanowig kluczowy element pakietu pracowniczego, by¢ moze w celu konkurowania na
rynku pracy z wiekszymi podmiotami. To dowdd na rosnacg sSwiadomos¢ kadry
zarzadzajgcej, ze motywacja pracownikdw nie opiera sie wytacznie na wynagrodzeniu
podstawowym.

W grupie Srednich przedsiebiorstw 2 firmy potwierdzity wdrozenie pozaptacowych
benefitéw, co oznacza 66,67% udziat tej grupy wsréd firm stosujgcych takie narzedzia.
Wydaje sie to by¢ niezwykle istotny element funkcjonowania srednich przedsiebiorstw w
aktualnych realiach rynkowych (wykres 14).
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Wykres 14. Czy w firmie wprowadzone sg pozaptacowe narzedzia motywacyjne (np.

skrécony czas pracy, benefity)?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Podsumowujac, pozaptacowe narzedzia motywacyjne sa juz standardem w
$rednich firmach oraz coraz cze$ciej pojawiaja sie w sektorze MSP — zwtaszcza w firmach
matych. W mikroprzedsiebiorstwach ich wdrozenie jest nadal nieco ograniczone, cho¢
rowniez tu widoczny jest pozytywny trend. Zmieniajgce sie oczekiwania pracownikow,
zwtaszcza mtodszych pokolen, wskazuja, ze ten obszar bedzie zyskiwat na znaczeniu
takze wsrdd najmniejszych podmiotow.

Badania rynku stanowia jedno 2z kluczowych narzedzi wspierajgcych
podejmowanie decyzji strategicznych w przedsiebiorstwach. Pozwalajg one lepigj
zrozumie¢ potrzeby klientéw, monitorowac¢ konkurencje, identyfikowac¢ nisze rynkowe
oraz przewidywac¢ zmiany w otoczeniu. W zwigzku z tym, uczestnikéw badania zapytano,
jak czesto ich firma prowadzi dziatania zwigzane z analiza rynku.

Uzyskane odpowiedzi wskazuja, ze tacznie, badane firmy najczesciej prowadza
analize rynku "czasami" (27,59%) lub "nigdy" (24,14%). Warto zauwazy¢, ze kategoria
"bardzo rzadko" réowniez uzyskata wysoki odsetek. tacznie 14 firm sposréd 30 (ponad
62%) deklaruje regularne lub okazjonalne korzystanie z analiz rynkowych, co potwierdza
rosngcag Swiadomos¢ znaczenia informacji rynkowej w budowaniu przewagi
konkurencyjne;j.

Odpowiedzi réznig sie jednak znaczaco w zaleznosci od wielkosci firmy. W
mikroprzedsiebiorstwach, gdzie zasoby sg ograniczone, wcigz zauwazalna jest pewna
bariera w prowadzeniu badan rynku — 8 firm w ogéle ich nie prowadzi, a kolejne 7
deklaruje, ze robito ,,bardzo rzadko” lub ,,rzadko”. Niemniej jednak pozytywnym sygnatem
jest fakt, ze 6 mikrofirm wskazato, iz badania rynku sg prowadzone przynajmniej
»czasami”, z czego 1 firma — ,czesto”. To pokazuje, ze nawet najmniejsze podmioty coraz
czesciej siegajg po narzedzia analityczne, by lepiej zrozumie¢ swoje otoczenie. Ale
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jednoczesnie w najmniejszych firmach analiza rynku jest najmniej sformalizowana i
najczesciej ignorowana z wszystkich badanych.

W przypadku matych przedsiebiorstw dominujg odpowiedzi ,,czasami” (3 firmy), co
moze swiadczy¢ o bardziej pragmatycznym podejsciu — badania sg prowadzone w
zaleznosci od aktualnych potrzeb i projektéw. 1 firma zadeklarowata, ze robi to ,,czesto”,
a jedna wskazata odpowiedz ,bardzo rzadko”. Co istotne, zadna z matych firm nie
zadeklarowata, ze nigdy nie prowadzita badan rynku. Wskazuje to, ze o ile mate firmy nie
majg bardzo systematycznych procesdw, to jednak w razie potrzeby podejmujg dziatania
analityczne.

W srednich przedsiebiorstwach badania rynku sg réwniez prowadzone. W grupie
firm srednich, 1 z3 firm prowadzi je ,,czesto”. Pokazuje to, ze im wieksza firma, tym wiekszy
nacisk ktadzie na swiadome planowanie strategiczne oparte na analizach rynkowych
(wykres 15).
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Hnie wie nigdy bardzo rzadko rzadko Mczasami Mczesto M bardzo czesto

Wykres 15. Jak czesto firma prowadzi badania rynku?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Podsumowujgc, badania rynku sg obecne w dziataniach wiekszosci badanych
firm, cho¢ ich czestotliwos¢ zalezy od skali dziatalnosci. Najwieksze zaawansowanie w
tym zakresie wykazujg przedsiebiorstwa Srednie, podczas gdy mikroprzedsigbiorstwa
nadal w wielu przypadkach traktujg badania rynku jako narzedzie wykorzystywane
sporadycznie. Wyniki te mogg wskazywaé na potrzebe dalszego wspierania mniejszych
podmiotéw w dostepie do prostych narzedzi analitycznych oraz edukacji w zakresie
wykorzystania danych rynkowych w podejmowaniu decyzji biznesowych. Obszar ten
pozostaje rozwojowym, niemniej jednak potrzebne jest budowanie sSwiadomosci
przedsiebiorcéw w tym zakresie.
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Wspotczesne przedsiebiorstwa funkcjonujg w dynamicznym otoczeniu
technologicznym, w ktérym dostep do nowych rozwigzan ma bezposredni wptyw na
efektywnos¢, konkurencyjnosc¢ oraz zdolnos¢ do wdrazania innowacji. W zwigzku z tym,
uczestnikow badania zapytano, jak czesto ich firma nabywa nowe technologie -
niezaleznie od tego, czy sg to narzedzia produkcyjne, informatyczne, komunikacyjne, czy
tez rozwigzania wspierajgce zarzadzanie.

Wyniki pokazujg, ze tacznie, badane firmy najczesciej nabywaja nowe
technologie "nigdy" lub "bardzo rzadko", co wskazuje na ostrozne lub rzadkie inwestycje
w nowag technologie. Najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty: ,nigdy” (8 firm),
»rzadko” (7 firm) oraz ,,bardzo rzadko” (7 firm). Lacznie 22 firmy (ponad 70%), siegaja po
nowe technologie, z tego 17 firm (56,6%) robi to raczej incydentalnie — najczesciej w
odpowiedzi na konkretne potrzeby, takie jak wymiana przestarzatych urzadzen czy
dostosowanie do wymagan rynku.

Z kolei regularne wdrazanie nowych technologii pozostaje domeng bardzo matej
grupy przedsiebiorstw — tylko 4 firmy wskazaty odpowiedz ,,czesto”, a 1 — ,bardzo czesto”,
CO oznacza, ze jedynie 16,6% badanych wykazuje wyzszg intensywnos$é¢ dziatan w tym
obszarze. Dodatkowo 8 firm uznato, ze ,nigdy” nie nabywato technologii — byty to mikro
podmioty, ktére prawdopodobnie nie prowadzg dziatalnosci wymagajacej regularnych
inwestycji technologicznych.

W podziale na wielkos¢ przedsiebiorstwa réznice sg wyrazne. W
mikroprzedsiebiorstwach zdecydowana wiekszos¢ — 13 z 21 firm - nabywa nowe
technologie ,bardzo rzadko” lub nie nabywa ich ,,nigdy”. Tylko 2 mikrofirmy wskazaty
odpowiedz ,czasami”. Podobna sytuacja wystepuje wsréd matych firm, gdzie 3 z 6 firm
deklaruje niskg czestotliwos¢é nabywania technologii. Co prawda 2 firmy z tej grupy
zaznaczyty odpowiedz ,,czesto” i ,czasami”, jednak sg to pojedyncze przypadki.

Wiekszg aktywnos¢ technologiczng widaé wsréd srednich przedsiebiorstw, jednak
nie jest ona radykalnie wysoka. W grupie $rednich firm 1 z 3 firm deklaruje czeste
nabywanie technologii, a kolejne 2 wskazujg odpowiedzi ,rzadko” lub ,,bardzo rzadko”.
Nie swiadczy to o braku gotowosci do inwestycji, gorszym dostepie do srodkow
finansowych czy braku swiadomosci strategicznej znaczenia rozwoju technologicznego.
W badaniu proba badawcza srednich firm jest mata i moze nie wykazywac wyraznych
tendenciji.
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Wykres 16. Jak czesto firma nabywa nowe technologie?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Podsumowujgc, nabywanie nowych technologii nie jest jeszcze powszechng
praktyka w sektorze MSP, szczegdlnie wsréd mikro i matych firm. Wraz ze wzrostem
wielkosci przedsiebiorstwa, radykalnie spada odsetek firm, ktére "nigdy" nie nabywaja
technologii. Wieksze firmy (mate i $rednie) wykazujg wyzszg systematycznosc
(rzadko/czesto) w inwestowaniu w technologie, podczas gdy mikroprzedsiebiorstwa
cechuje brak dziatania lub skrajnie rzadkie (bardzo rzadko/nigdy). Gtéwne przyczyny tego
stanu rzeczy mogg obejmowaé ograniczone zasoby finansowe, brak dostepu do
informacji o dostepnych rozwigzaniach, a takze mniejszg presje konkurencyjna. Z kolei
firmy Srednie i duze wykazujg wyraznie wiekszg aktywnosc¢, co potwierdza, ze skala i
struktura organizacyjna majg istotny wptyw na mozliwosci technologicznego rozwoiju.

Cyfrowe platformy komunikacyjne i zarzadcze - takie jak systemy CRM, platformy
e-commerce, aplikacje do zarzadzania tancuchem dostaw, zamdéwieniami czy obstuga
klienta— odgrywajg coraz wieksza role w funkcjonowaniu nowoczesnych przedsiebiorstw.
W zwigzku z tym uczestnikdw badania zapytano, jak czesto ich firma korzysta z tego
rodzaju rozwigzan w codziennej dziatalnosci.

Uzyskane wyniki pokazujag wyraznie, ze badane przedsiebiorstwa bardzo aktywnie
korzystajg z cyfrowych platform w codziennej dziatalnosci. Ponad potowa firm (56,67%)
deklaruje korzystanie z nich "czesto" (9 firm) lub "bardzo czesto" (8 firm). Tylko 5 firm
(16,6%) zadeklarowato, ze korzystajg z takich narzedzi ,,rzadko” lub ,,bardzo rzadko”, a
kolejne 5 (16,6%) — ze robig to ,,czasami”.

Dobrze zaawansowane cyfrowo okazujg sie mikroprzedsiebiorstwa — wbrew
stereotypom o ich niskiej cyfryzacji. 5 z 21 mikrofirm zadeklarowato, ze bardzo czesto
korzysta z platform cyfrowych, a kolejne 6 — ze robi to czesto. Oznacza to, ze 52,38%
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mikroprzedsiebiorstw korzysta z tych narzedzi regularnie. Wynik ten moze by¢ efektem
prostszej struktury organizacyjnej, elastycznosci oraz niskiego progu wdrozenia — np.
przez wykorzystanie gotowych platform e-commerce, medidw spotecznosciowych czy
komunikatoréw.

W matych firmach cyfrowe narzedzia réwniez sg szeroko stosowane — 4 z 6
przedsiebiorstw (ponad 66%) korzysta z nich czesto lub bardzo czesto. Jedynie jedna
firma zadeklarowata rzadka czestotliwos¢ ich wykorzystania, co moze swiadczy¢ o
specyfice dziatalnosci, np. w branzach mniej uzaleznionych od rozwigzan cyfrowych.
Srednie przedsiebiorstwa réwniez deklaruja regularne wykorzystanie platform cyfrowych.
Wsrod srednich firm wszystkie badane wskazaty regularne stosowanie narzedzi
cyfrowych (,,czasami”, ,czesto” lub ,,bardzo czesto”)(wykres 17).
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Wykres 17. Jak czesto firma wykorzystuje cyfrowe platformy do kontaktowania sie z

klientami, dostawcami, zarzadzania logistyka, zarzgdzania produktem?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Podsumowujac, dane pokazujg bardzo wysoki poziom cyfryzacji komunikaciji i
zarzadzania wsréd badanych firm — niezaleznie od ich wielkosci. Wyniki te przeczg czesto
powtarzanemu przekonaniu, ze mikroprzedsiebiorstwa sg najmniej zaawansowane
technologicznie - wrecz przeciwnie, okazuja sie one najbardziej aktywnymi
uzytkownikami cyfrowych platform. Szerokie wykorzystanie narzedzi cyfrowych moze
stanowi¢ wazny czynnik zwiekszajgcy elastycznosé, szybkosc¢ reakcji na potrzeby
klientow oraz ogolng efektywnos¢ organizacyjna.

Tabela 1. Nowoczesnosé, technologia, zrownowazony rozwodj - jak wygladajg
przedsiebiorstwa przysztosci w praktyce

Pytanie ‘ nie tak ‘
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Czy firma prowadzi sprzedaz e-commerce? 19 (63,33%) 11 (36,67)
Czy firma wykorzystuje social media? 5(16,67) 25 (83,33%)
Czy firma wykorzystuje sztuczng inteligencje? 12 (40,00%) 18 (60%)
Czy firma przeprowadza transformacje energetyczng? 26 (86,67%) 4(13,33)
Czy firma wdraza standardy ESG 23 (76,67%) 7 (23,33%)
Czy firma jest liderem rynkowym? 23 (76,67%) 7 (23,33%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Wspobtczesne przedsiebiorstwa coraz czesciej funkcjonujg w otoczeniu, ktére
wymusza nie tylko cyfryzacje proceséw, ale tez zaangazowanie w kwestie spoteczne,
srodowiskowe i odpowiedzialne zarzgdzanie. Aby uchwyci¢ kierunki rozwoju i ambicje
firm w tych obszarach, zapytaliSmy respondentéw o sze$¢ kluczowych elementow
Swiadczacych o ich nowoczesnosci, innowacyjnosci i pozycji na rynku.

Najpowszechniejszym zjawiskiem jest wykorzystanie medidw spotecznosciowych
—az25z30firm (83,33%) zadeklarowato, ze korzysta z social medidw. Dla wiekszosci firm
to juz nie tylko kanat promoc;ji, ale integralna czes¢ komunikacji z klientami, rekrutacji czy
budowania marki. To znak, ze przedsiebiorstwa sg obecnhe tam, gdzie sg ich odbiorcy -
online.

Drugim najbardziej rozpowszechnionym zjawiskiem jest wykorzystywanie
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji (Al). To bardzo wysoki wynik, swiadczacy o
tym, ze Al staje sie technologia nie tylko przysztosci, ale coraz czesciej terazniejszosci —
stosowang m.in. w analizie danych, automatyzacji obstugi klienta, personalizacji oferty
czy prognozowaniu popytu. Co ciekawe, poprzednie badania (z kwartatow 2025)
wskazywaty, ze na drugim miejscu najczesciej wskazywana byta sprzedaz e-commerce.
Wozrost zainteresowania technologig Al moze byé determinowane faktem, ze aktualnie
wsrod przedsiebiorcéw skupia ona sporg uwage i generuje inwestycje.

Jako trzecie zjawisko badani wskazywali sprzedaz e-commerce. Jednak sprzedaz
e-commerce wcigz pozostaje mniejszoscia: 63,33% firm nie prowadzi sprzedazy w kanale
e-commerce, CO sugeruje, ze gtowna aktywnos¢ sprzedazowa koncentruje sie na
tradycyjnych metodach lub modelu B2B. Transformacja zakupow do przestrzeni cyfrowe;j
dotyczy dzi$ nie tylko duzych marek, ale rowniez matych lokalnych podmiotéw, ktére
wykorzystujg platformy internetowe jako nowe zrodto przychodow lub kanat dystrybucii.
Niski wynik w badaniu moze mie¢ zwigzek ze specyfika branzy, w ktdrej prowadza
dziatalnos¢ badani przedsiebiorcy.

Zdecydowanie mniejsze zaawansowanie wida¢ w obszarach zréwnowazonego
rozwoju i pozycji rynkowej. Standardy ESG (Environmental, Social, Governance), ktore
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stajg sie powoli wymogiem w wiekszych organizacjach, wdraza obecnie 7 firm (23,3%).
Najrzadziej podejmowanym obszarem jest transformacja energetyczna — jedynie 4 firmy
(13,3%) wdraza dziatania w tym zakresie. Pokazuje to, ze cho¢ temat efektywnosci
energetycznej i przechodzenia na OZE jest coraz bardziej obecny w debacie publicznej, w
praktyce przedsiebiorstw, zwtaszcza mniejszych, proces ten jest dopiero w poczatkowej
fazie.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na odpowiedzi dotyczace pozycji rynkowej. Tylko
7 firm (23,33%) okreslito sie jako liderzy rynkowi. To niekoniecznie oznacza brak ambicji,
ale raczej realistyczng samoocene — wiele przedsiebiorstw dziata w warunkach silnej
konkurencji i nie stawia na dominacje, lecz na elastycznos¢, jakos¢ lub specjalizacje.
Moze to tez wynika¢ z faktu, ze przedsiebiorcy jednoczesnie wskazali w ramach tego
badania, ze badane firmy najczes$ciej prowadza analize rynku "czasami" (27,59%) lub
"nigdy" (24,14%). To moze generowaé brak wiedzy i swiadomosci w zakresie pozycji
rynkowej.

Innowacje nie sg juz domena wytacznie duzych koncernéw czy sektora wysokich
technologii — coraz czesciej stanowig codzienny element funkcjonowania firm z sektora
MSP, a nawet mikroprzedsiebiorstw. Aby zbadaé skale rzeczywistych dziatan
innowacyjnych, zapytano przedsiebiorcow, czy w ciggu ostatnich trzech lat ich firma
wprowadzata innowacje w czterech kluczowych obszarach: produktowym, procesowym,
organizacyjnym i marketingowym.

Najczesciej wskazywanym obszarem okazaty sie innowacje organizacyjne - 14z 30
badanych firm (46,67%) i marketingowe — 15 z 30 badanych firm (50%) zadeklarowato, ze
wprowadzato nowe lub istotnie ulepszone rozwigzania organizacyjne i marketingowe.
Organizacyjne obejmujg one m.in. zmiany w strukturze organizacyjnej, systemach
zarzadzania, komunikacji wewnetrznej czy sposobach podejmowania decyzji. Wysoki
poziom odpowiedzi ,tak” sugeruje, ze przedsiebiorcy coraz czesciej rozumiejg, ze
innowacje nie muszg dotyczy¢ wytacznie technologii — moga tez by¢ zwigzane z kulturg
organizacyjng, stylem pracy czy zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Zainteresowanie
innowacjami marketingowymi ukazuje dynamike zmian w obszarze promociji,
komunikacji z klientami czy strategii cenowych. Prawdopodobnie wymusza jg czesciowo
sytuacja na rynku i wysoki wskaznik podmiotéw na nim konkurujgcych.

Niewiele mniej firm - 13 (43,33%) — potwierdzito, ze realizowato innowacje
procesowe, czyli usprawnienia w sposobie produkcji, Swiadczenia ustug, logistyce czy
wykorzystaniu technologii. Wskazuje to, ze obok prac nad ofertg, wiele przedsiebiorstw
inwestuje rowniez w efektywnosc¢ i optymalizacje wewnetrznych operaciji.

Najrzadziej wskazywane byty innowacje produktowe — 8 z 30 firm (26,67%). Moze
miec¢ to zwigzek z proba badawczag — mikroprzedsiebiorstwa rzadziej wdrazajg innowacje
produktowe (ze wzgledu na ograniczenia technologiczne i inwestycyjne). Nie Swiadczy to
jednak o braku otwartosci na rozwdj oferty, dostosowanie sie do oczekiwan rynku czy
budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez réznicowanie (tabela 2).
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Tabela 2. Innowacyjno$é w praktyce — co firmy zmieniaty w ostatnich trzech latach?

Pytanie nie tak

Czy firma wprowadzata innowacje produktowe w ciggu

ostatnich 3 lat? 22 (73,33%) 8 (26,67%)
Czy firma wprowadzata innowacje procesowe w ciggu

ostatnich 3 lat? 17 (56,67%) 13 (43,33%)
Czy firma wprowadzata innowacje organizacyjne w ciggu

ostatnich 3 lat? 16 (53,33%) 14 (46,67%)
Czy firma wprowadzata innowacje marketingowe w ciggu

ostatnich 3 lat? 15 (50%) 15 (50%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Podsumowujac, dane te pokazuja, ze blisko potowa badanych firm wprowadzita
przynajmniej jeden rodzaj innowacji w ostatnich trzech latach, a wiele — dwa lub wiece;.
Wskazuje to na duzag aktywnos¢ innowacyjng wsrdd przedsiebiorstw regionu, choc jej
intensywnos¢ i obszar dziatania sg zréznicowane. Firmy najchetniej inwestujg w nowe
organizacje i marketing, ale coraz czesciej zmieniajg procesy i oferte produktowa. Wyniki
te potwierdzajg, ze innowacyjnos$¢ staje sie integralng czescig rozwoju takze w
mniejszych i Srednich firmach.

Innowacje moga miec¢ rozny zasieg — od niewielkich zmian dostosowanych do
potrzeb konkretnej firmy, po rozwigzania o charakterze przetomowym, ktére wptywaja na
caty rynek krajowy lub miedzynarodowy. Aby okresli¢ skale nowosci wprowadzanych
przez przedsiebiorstwa, uczestnikdw badania zapytano, czy ich innowacje procesowe i
produktowe sg nowe jedynie dla firmy, regionu, kraju, czy moze majg charakter
miedzynarodowy.

W przypadku innowacji procesowych, zdecydowana wiekszosc¢ respondentow - 16
firm — wskazata, ze sg one nowe wytacznie w skali ich wtasnego przedsiebiorstwa. Dla
zadnej firmy nie miaty one charakter nowosci w skali regionu, natomiast az 9
przedsiebiorstw ocenito, ze zmiany te byty nowe w skali kraju. Dwie firmy wskazaty poziom
miedzynarodowy. Dane te sugeruja, ze zmiany w procesach majg najczesciej charakter
usprawnien wewnetrznych, dopasowanych do lokalnych uwarunkowan i potrzeb
operacyjnych. 3 firmy zaznaczyty odpowiedz ,,nie dotyczy”, co oznacza, ze w ogoéle nie
wprowadzaty tego typu innowacji.

Podobne wnioski mozna wyciggngé w odniesieniu do innowacji produktowych.
Roéwniez w tym przypadku dominowaty odpowiedzi wskazujgce na nowos¢ w skali firmy
(14 firm). 2 przedsiebiorstwa uznaty, ze oferowane przez nie produkty byty nowe w skali
regionu, a 8 firm — ze miaty charakter nowosci w skali krajowej. Odnotowano jeden
przypadek innowacji globalnych. 5 firm zaznaczyto, ze pytanie ich nie dotyczyto — czyli nie
wdrazaty innowac;ji produktowych w badanym okresie (tabela 3).

Tabela 3. Na jakim poziomie nowosci oceniane sg wprowadzane innowacje — firmowym,
regionalnym, krajowym czy globalnym?

‘ firmy | regionu kraju Swiata | nie dotyczy
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Innowacje (procesowe) w firmie sg nowe

na poziomie: 14 2 8 1 5
Innowacje (produktowe) w firmie sg

nowe na poziomie: 16 0 9 2 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Zestawienie tych wynikow wskazuje na wyrazny trend: innowacje w badanych
firmach majg gtéwnie charakter wewnetrzny lub lokalny. To naturalne w kontekscie
struktury proby, w ktérej dominujg mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Firmy te czesto
wprowadzajg rozwigzania usprawniajace biezace dziatania, odpowiadajgce na konkretne
potrzeby operacyjne, bez ambicji kreowania przetomowych rozwigzan w skali krajowej czy
globalnej. Jednoczesnie widoczna jest réznica miedzy charakterem innowacji
procesowych a produktowych — te pierwsze majg nieco wiekszy potencjat wyjscia poza
rynek lokalny.

Innowacyjnos¢ nie pojawia sie w firmach przypadkowo - wymaga impulsu,
inspiracji lub konkretnej potrzeby. W badaniu zapytano przedsiebiorcéw, jak czesto
okreslone czynniki stajg sie w ich firmie realnym Zrédtem inicjowania dziatan
innowacyjnych. Odpowiedzi udzielano w skali czestotliwosci (od ,nigdy” do ,bardzo
czesto”) oraz z mozliwoscig zaznaczenia opcji ,,nie dotyczy”.

Z wynikéw wytania sie bardzo wyrazny obraz: najsilniejsze bodzce innowacyjne
pochodzg z wewnetrznej orientacji na klienta i produkt, a zwtaszcza z: woli poprawy
jakosci oferowanych wyrobow lub ustug (86,66% firm wskazato kategorie "czesto" lub
"bardzo czesto"), aktywnosci rozwojowej, czyli dazenia do wprowadzenia nowych
wyrobdw lub ustug (73,34% firm).

Najczesciej wskazywanymi czynnikami napedzajgcymi innowacyjnos¢ byty obok
poprawy jakosci i rozwoju produktdw, nastawienie zarzadu oraz nowe mozliwosci
rynkowe:

e Poprawa jakosci wyrobow lub ustug (86,66% wskazan ,,czesto/bardzo czesto”).

e Rozwdj nowych wyrobdw lub ustug (73,34% wskazan ,,czesto/bardzo czesto”).

e Nastawienie (sposdb myslenia) zarzadu firmy (70,00% wskazan ,,czesto/bardzo
czesto”).

e Nowe mozliwosci rynkowe (w tym zapotrzebowanie od klienta) (60,00% wskazan

»Czesto/bardzo czesto”).

Wyniki te jednoznacznie pokazuja, ze w sektorze MSP innowacje majg charakter
silnie adaptacyjny, sg zdeterminowane przez wewnetrzne procesy zarzadcze i wykazuja
znaczgca luke w formalizaciji, ktéra jest zalezna od wielkosci firmy:

e lokalny charakterinnowacji: wprowadzane innowacje produktowe i procesowe

sg w przewazajgce] wiekszosci nowe tylko dla samej firmy (ok. 56-59%
innowatoréw), co $Swiadczy o dominacji innowacji optymalizacyjnych i
doganianiu konkurencji, a nie wyznaczaniu nowych trendéw.
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e wysoka polaryzacja mikro a MSP: zdolno$é do prowadzenia formalnych dziatan
(pomiar wydajnosci, szkolenia, B+R, korzystanie z zewnetrznego finansowania)
gwattownie ro$nie po przekroczeniu progu mikroprzedsiebiorstwa, co sprawia,
ze firmy mate i Srednie sg znacznie bardziej zinstytucjonalizowane i aktywne.

e najwieksza stabos¢: Mimo checi, brak analizy rynku (31,82% firm ,,nigdy” nie
prowadzi analizy) i brak technologicznych w
mikroprzedsiebiorstwach (38,10% ,,nigdy” nie nabywa nowych technologii)
stanowig najwieksze bariery dla systematycznej innowacyjnosci.

inwestycji

Tabela 4. Co napedza innowacyjnos¢ w firmach?

Czynniki napedzajace . bardzo . bardzo nie

. L nigdy rzadko | czasami | czesto

innowacyjnos¢ rzadko czesto dotyczy
Jak czesto nastawienie (sposdb

mys’Ie.ni'a) zarzadu fir.myjest 0 0 3 6 13 8 0
czynnikiem napedzajgcym

innowacyjnos¢é?

Jak czesto departament B+R

firmy jest czynnikiem 17 2 4 3 2 2 0

napedzajgcym innowacyjnosc?

Jak czesto inicjatywa
pracownikéw jest czynnikiem 2 1 6 14 5 2 0
napedzajgcym innowacyjnosc?

Jak czesto prawa wtasnosci
intelektualnej sg czynnikiem 16 7 2 0 3 2 0
napedzajgcym innowacyjnosc?

Jak czesto certyfikacja lub inne
standardy sg czynnikiem 12 4 5 6 3 0 0
napedzajgcym innowacyjnos¢?

Jak czesto legislacja jest
czynnikiem napedzajgcym 15 5 3
innowacyjnosé?

Jak czesto Zrddta finansowania
sg czynnikiem napedzajacym 15 3 5 4 2 0 1
innowacyjnos¢?

Jak czesto nowe mozliwosci
rynkowe (w tym
zapotrzebowanie od klienta) sg 2 6 3 9 6 3 1
czynnikiem napedzajgcym
innowacyjnos¢?

Jak czesto trendy rynkowe (w
tym benchmarking) s
czynnikiem napedzajgcym
innowacyjnos¢é?

Jak czesto poprawa jakosci
wyrobow lub ustug jest
czynnikiem napedzajgcym
innowacyjnos¢é?
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Jak czesto rozwéj nowych
wyrobow lub ustug jest
czynnikiem napedzajgcym
innowacyjnos¢?

Zrédto: opracowanie wtasne

Zdecydowana wiekszo$S¢ przedsiebiorstw czerpie impulsy do innowacji z
wewnetrznego przekonania o koniecznosci doskonalenia oferty oraz z bezposredniej
interakcji z rynkiem, manifestowanej przez: potrzebe poprawy jakosci wyrobow lub ustug,
nastawienie (sposdb myslenia) zarzadu, potrzeby rozwoju nowych wyrobéw lub ustug,
nowe mozliwosci rynkowe i zapotrzebowanie od klienta.

Wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami, z uczelniami, instytutami badawczymi,
organizacjami otoczenia biznesu czy partnerami technologicznymi to jeden z istotnych
czynnikow zwiekszajacych potencjat innowacyjny. Pozwala nie tylko na dzielenie sie
wiedzg i zasobami, ale tez na redukcje ryzyka i skrécenie czasu wdrozen. W zwigzku z tym
w badaniu zapytano, jak czesto firmy podejmuja wspotprace w celu rozwoju innowacji.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze wspoétpraca w zakresie innowacji nie jest jeszcze
powszechna praktyka, cho¢ coraz wiecej firm deklaruje otwartosé naten model dziatania.
Wspobtpraca w zakresie innowacji jest zjawiskiem rzadkim lub incydentalnym w badanej
prébie. Najczesciej wskazywang odpowiedzig byto ,,nigdy” —takiej odpowiedzi udzielity 24
firmy, co stanowi o0 80% wszystkich badanych przedsiebiorstw.

Jednoczesnie 6 firm (20%) przyznato, ze podejmuje wspodtprace innowacyjng
rzadko, ,,bardzo rzadko”.

24
25
20 18
15
10
6
5 4
2 2 1

0 o0 O 0 00O .2 0 00O 0 0 0
0

mikro maty Sredni razem

W nigdy M bardzo rzadko rzadko czasami M czesto M bardzo czesto

Wykres 18. Jak czesto firma podejmuje wspodtprace by rozwija¢ innowacje?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Podsumowujac, wyniki pokazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych firm nie
angazuje sie we wspotprace w celu rozwoju innowacji. To alarmowy sygnat, zwtaszcza w
kontekscie budowania regionalnych ekosystemow innowacji. Moze to Swiadczy¢ o

29



potencjale do dalszego rozwoju wspotpracy miedzysektorowej i miedzyfirmowej,
szczegblnie przy wsparciu programow publicznych, instytucji otoczenia biznesu czy
inicjatyw klastrowych, ale jednak niecheci w tym zakresie.

Innowacyjnos¢ wymaga nie tylko kreatywnosci i kompetencji, ale przede
wszystkim naktadéw finansowych. W zwigzku z tym w badaniu zapytano przedsiebiorcow,
z jakich zrédet finansowania najczesciej korzystaja przy realizacji dziatan innowacyjnych.
Respondenci mogli wskazac¢ jedno z czterech gtéwnych zrédet: srodki wtasne, kredyty i
pozyczki, potaczenie sSrodkéw wtasnych z pomocag publiczng oraz inwestora
zewnetrznego.

Zdecydowanie najczesciej wybierang odpowiedzig byty srodki wtasne — wskazato
ja 23 z 30 firm (76,6%). Pozostate opcje — kredyty i pozyczki, a takze potgczenie sSrodkdow
wtasnych z pomoca publiczng - zostaty wskazane zaledwie w tgcznie 7 firmach.

Wyniki te jednoznacznie pokazujg, ze dominujgcym sposobem finansowania
innowacji jest wykorzystywanie wtasnych srodkow.

Podsumowujgc, firmy w przewazajgcej wiekszosci finansujg innowacje
samodzielnie, a finansowanie inwestorskie pozostaje na marginesie. Wskazuje to na
racjonalne podejscie przedsiebiorcow do zarzadzania ryzykiem, ale takze na ogromne
znaczenie programow wspierajacych dziatalnos¢ innowacyjng — zarowno krajowych, jak i
unijnych — jako motoru rozwoju przedsiebiorstw w regionie.

Choé innowacje sg jednym z gtéwnych motoréw rozwoju firm, ich wdrazanie
czesto napotyka na szereg barier — zarébwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. W badaniu
zapytano respondentow, jak czesto okreslone czynniki stanowig realng przeszkode w
prowadzeniu dziatan innowacyjnych. Odpowiedzi udzielano w pieciostopniowej skali — od
»,bardzo rzadko” do ,bardzo czesto”.

Tabela 5. Co hamuje innowacyjnosc¢? Bariery rozwoju w oczach przedsiebiorcéw

barierg dla innowacyjnosci firmy?

nigdy bardzo rzadko | czasami | czesto bardzo
rzadko czesto

Jak czesto dostep do twardych umiejetnosci
(gtéwnie technicznych) jest barierg dla 7 6 6 8 1 1
innowacyjnosci firmy?
Jak czesto dostep do miekkich umiejetnosci
(np. komunikacyjnych, zarzadczych) jest 6 4 4 13 2 0
barierg dla innowacyjnosci firmy?
Jak czesto legislacja jest barierg dla 5 2 3 5 4 2
innowacyjnosci firmy?
Jak czesto techniczne ograniczenia sg 4 3 7 10 5 0
barierg dla innowacyjnosci firmy?
Jak czesto finansowe ograniczenia s3 ) 3 6 4 10 4
barierg dla innowacyjnosci firmy?
Jak czesto wzrost kosztéw wynagrodzen jest 4 5 3 3 12 2
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Jak czesto plany strategiczne panstwa sg
barierg dla innowacyjnosci firmy?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

5 8 ‘ 6 ‘ 6 ‘ 2 ‘ 2 ‘

Ograniczenia finansowe i koszty wynagrodzen sg zdecydowanie najwazniejszymi i
najczesciej wystepujacymi barierami dla innowacyjnosci w badanej prébie. W swietle
zebranych danych, najwiekszym hamulcem dla innowacyjnosci sg czynniki ekonomiczne
(finansowanie i koszty pracy), ktore regularnie i czesto ograniczajg ponad potowe
przedsiebiorstw. Bariery zwigzane z umiejetnosciami (miekkimi i technicznymi) stanowiag
istotny problem dla co drugiej firmy, podczas gdy czynniki zewnetrzne (legislacja i
strategie panistwa) sg problemem rzadszym i mniej intensywnym.

Prawie 60% badanych firm wskazuje, ze ograniczenia finansowe stanowig bariere
dla innowacyjnosci "czasami lub czes$ciej". Jest to najwazniejsza bariera dla
innowacyjnosci w badanej prébie. Najczesciej wskazywana kategorig jest "czesto" (33,3%
wszystkich odpowiedzi), co sugeruje, ze jest to problem regularny i cykliczny.

Ponad potowa firm odczuwa wzrost kosztdw wynagrodzen jako bariere z
czestotliwoscig "czasami lub wyzszg". Jest to druga najwazniejsza bariera, tuz za
ograniczeniami finansowymi. Najbardziej dominujgca odpowiedzig jest réwniez "czesto"
(40,0% wszystkich odpowiedzi), co potwierdza, ze rosnace koszty pracy sg regularnym
wyzwaniem dla budzetéw innowacyjnych.

Doktadnie potowa badanych firm (50,0%) boryka sie z ograniczeniami
technicznymi oraz brakamiw miekkich umiejetnosciach (komunikacyjnych, zarzadczych)
z czestotliwoscig "czasami lub wieksza". Miekkie umiejetnosci sg czesciej wskazywane
jako problem na poziomie "czasami" (43,3%), niz twarde umiejetnosci. Sugeruje to, ze
braki w zakresie zarzadzania i komunikacji stanowig dla innowacji problem réwnie
powszechny, co niedobory sprzetu czy technologii.

Prawie 43% firm wskazuje na problem z legislacjg oraz dostepem do twardych
umiejetnosci (gtdwnie technicznych) z czestotliwoscig "czasami lub wiekszg". W
przypadku legislacji najczesciej wskazywang odpowiedzig byto "rzadko" (26,7%), co
plasuje te bariere w grupie o nizszej intensywnosci. W przypadku twardych umiejetnosci
dominujacg odpowiedzig byto "czasami" (26,7%).

Plany strategiczne panstwa sg najmniej odczuwang barierg dla innowacyjnosci,
wystepujgcag "czasami lub czesciej" u zaledwie 33,4% firm. Najczesciej wskazywana
odpowiedzig jest "bardzo rzadko" (26,7%), co sugeruje, ze ich wptyw na codzienng
dziatalnos¢ innowacyjna jest marginalny dla wiekszosci przedsiebiorstw.

Podsumowaniem badania byta subiektywna ocena ekspercka, w ktérej konsultant
przyporzadkowat kazdg z badanych firm do jednej z pieciu kategorii obrazujacych jej
potencjat rozwojowy, dynamike wzrostu i zdolnos¢ do wykorzystania szans
innowacyjnych. Az 14 firm uzyskato miano ,,Czempiona”, a wiec kandydata na wzorzec do
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nasladowania. To przedsiebiorstwa, ktére juz dzis wyrdzniajg sie silng pozycjg rynkows,
umiejetnoscia skalowania dziatalnosci i wdrazania innowacji, a ich model rozwoju moze
stanowic inspiracje dla innych.

Mniegj liczng grupe stanowia firmy okreslone mianem ,Wschodzgcego Czempiona
-6 przedsiebiorstw oceniono jako zbyt mtode lub zbyt mate, by juz teraz by¢ wzorcem, ale
posiadajgce widoczny potencjat, dynamike wzrostu i ambicje rozwojowe. Dla nich

»

kluczowe bedzie dalsze inwestowanie w innowacje, kompetencje i ekspansje.

Jedna z ciekawszych kategorii to ,,Spigca krélewna”, do ktérej zaliczono 1 firme. To
przedsiebiorstwa, ktére wedtug konsultanta dysponuja istotnym, ale niewykorzystanym
potencjatem, ktory z réznych powodoéw (brak strategii, ograniczenia organizacyjne, deficyt
kompetencji) nie jest w petni uwalniany. Dla tej grupy kluczowe moze by¢ wsparcie
zewnetrzne, mentoring lub lepsze otoczenie instytucjonalne.

Rownie liczna grupa, obejmujaca 9 firm, to przedsiebiorstwa zakwalifikowane do
kategorii ,Stabilny wzrost”. Firmy te rozwijajg sie w sposob przewidywalny, nieco
zachowaweczy, nie podejmujg przetomowych projektéw, ale utrzymujg dobrg kondycje
operacyjna. Cho¢ ich wptyw na dynamike innowacji w regionie moze by¢ ograniczony,
petnig one istotna role stabilizacyjna.

Najmniej liczna - ale strategicznie istotna — jest kategoria ,,Schytkowe”, do ktérej
nie przypisano zadnej z badanych firm. To podmioty dziatajgce na malejacym rynku, z
ograniczong zdolnoscig do adaptacji i niskimi szansami na odwrdcenie trendu. Ich
funkcjonowanie czesto ogranicza sie do obrony pozycji, bez realnych mozliwosci
inwestowania w innowacje (wykres 20).

Schytkowe: malejacy rynek, brak zdolnosci do wzrostu, 'O
schytek dziatalnosci

Stabilny wzrost: firma rozwija sie mniej wiecej —9

jednostajnie, ale bez wielkiego potencjatu

Spiaca krélewna: firma ma uépiony potencjat, ktérego - 1
nie potrafi uwolni¢ sama

Wschodzgcy Czempion: zbyt maty lub zbyt mtody by by¢ —6

SCz

Czempion: kandydat na wzorzec _ 14

Wykres 20. Ocena przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Ocena konsultanta pokazuje, ze ponad potowa firm (21 przedsiebiorstw) miesci
sie w kategoriach o potencjale rozwoju — Czempion, Wschodzacy Czempion lub Spigca
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krélewna. To sygnat, ze w regionie funkcjonuje znaczna grupa firm gotowych do
dynamicznego wzrostu — pod warunkiem, ze otrzymajg wsparcie, znajdg inwestoréw lub
lepiej wykorzystajg swdj potencijat.

Jednoczesnie spora grupa firm dziata na zasadzie stabilnego, ale zachowawczego rozwoju
— nie jest to bariera, lecz raczej naturalny model funkcjonowania dla wielu matych i
Srednich podmiotéw, ktére petniag wazng role gospodarczg, choé¢ niekoniecznie sg
motorami innowaciji.

lll. Wnioskiirekomendacje

Badanie krajobrazu gospodarczego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w
koncéwce 2025 roku zostato zdominowane przez mikroprzedsiebiorstwa, ktére stanowity
az 70% badanej proby. Ta struktura istotnie wptyneta na ogdlne wskaznikiinnowacyjnosci,
ktore ulegty obnizeniu w poréwnaniu do poprzednich lat - obecnie dziatalnos¢
innowacyjng deklaruje 36,67% firm. Cho¢ mniejsze podmioty wykazuja duza gotowosc¢
do dzielenia sie opiniami, ich aktywnos¢ w wdrazaniu nowosci rynkowych pozostaje
ograniczona barierami finansowymi i kadrowymi. Innowacje w regionie majg najczesciej
charakter marketingowy (50%) oraz organizacyjny (46,67%), co sugeruje, ze
przedsiebiorcy skupiajg sie na optymalizacji proceséw wewnetrznych i komunikacji,
zamiast na kosztownych innowacjach produktowych (26,67%). Wiekszos$¢ tych zmian ma
zasieg lokalny, ograniczony do skali pojedynczego przedsiebiorstwa.

W obszarze nowoczesnych technologii odnotowano niezwykle wysoki poziom
cyfryzacji, nawet wsrdéd najmniejszych firm. Az 83,33% firm korzysta z mediéw
spotecznosciowych, a 60% wdrozyto rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (Al),
ktéra staje sie technologig terazniejszosci w analizie danych i automatyzacji obstugi
klienta. Zaskakujgco dobrze radzg sobie mikroprzedsiebiorstwa — 88% z nich regularnie
uzywa cyfrowych platform komunikacyjnych, co przeczy stereotypom o ich niskim
zaawansowaniu technologicznym. Z drugiej strony, ekspansja zagraniczna pozostaje
wyzwaniem; wskaznik eksportu spadt do 20%, co jest wynikiem znacznie nizszym niz w
poprzednich kwartatach i wigze sie bezposrednio z przewagg mikrofirm, ktore rzadziej
decydujg sie na wyjscie poza rynek lokalny.

Sytuacja kadrowa w regionie cechuje sie duzg stabilnoscig — blisko 57% firm
utrzymato podobny poziom zatrudnienia w ostatnich trzech latach. Jednoczesnie
narastajg trudnosci w pozyskiwaniu specjalistow, co dotyka szczegdlnie mate i Srednie
przedsiebiorstwa. Zarzadzanie efektywnoscig pracownikéw jest silnie skorelowane z
wielkoscig firmy: o ile wszystkie srednie podmioty monitorujg wydajnos$¢ kadr, o tyle w
sektorze mikro ponad 57% nie stosuje zadnych ustrukturyzowanych narzedzi oceny.
Podobng zaleznos$¢ widaé w finansowaniu rozwoju — innowacje w 76,6% przypadkéw
optacane sg ze srodkéw wtasnych, a brak dostepu do kapitatu zewnetrznego oraz rosngce
koszty pracy stanowig obecnie najpowazniejsze hamulce wzrostu.
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W oparciu o powyzsze dane, dla wzmocnienia potencjatu innowacyjnego regionu,
kluczowe jest podjecie nastepujacych dziatan:
1. Wsparcie finansowe i systemowe:
Ze wzgledu na to, ze bariery finansowe sa najsilniejszym hamulcem dla 60% firm,
niezbedne jest utrzymanie i uproszczenie programow dotacyjnych, szczegdlnie dla
podmiotéw finansujgcych rozwdj z kapitatu wtasnego. Rekomenduje sie zwiekszenie
doradztwa przy pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych, co mogtoby zredukowac¢ luke
inwestycyjng w sektorze mikro i matym.

2. Edukacja i kompetencje przysztosci:

Poniewaz potowa badanych firm boryka sie z brakami w miekkich umiejetnosciach
(zarzadczych i komunikacyjnych), instytucje otoczenia biznesu powinny organizowac
szkolenia w tym zakresie. Nalezy réwniez wspiera¢ proces ochrony wtasnosci
intelektualnej, gdyz obecnie tylko 10% firm posiada patenty, co ogranicza ich dtugofalowa
konkurencyjnosé.

3. Budowa sieci wspotpracy i analiza rynku:

Niepokojgcym sygnatem jest fakt, ze 80% przedsiebiorstw nigdy nie wspétpracuje z
partnerami zewnetrznymi przy rozwoju innowacji. Rekomenduje sie tworzenie
regionalnych ekosystemow (klastréw, gietd kooperacji), ktére utatwia mikro i matym
firmom dostep do wiedzy eksperckiej i dziatdow B+R wiekszych organizacji. Dodatkowo,
firmy powinny zostac¢ zachecone do prowadzenia regularnej analizy rynku, ktorg obecnie
niemal co trzeci przedsiebiorca catkowicie ignoruje.

4. Optymalizacja cyfrowa i Al:

Wysoka adopcja Al (60%) przy jednoczesnym niskim poziomie innowacji produktowych
sugeruje potencjat do wykorzystania technologii cyfrowych w tworzeniu nowych
wyrobéw, a nie tylko w marketingu. Nalezy promowac¢ modele wspotpracy
interdyscyplinarnej, ktore obecnie stosuje tylko 20% firm, aby lepiej taczy¢ technologie z
realnymi potrzebami rynku.
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